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Введение 

Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных органов по стандартизации (комитетов-членов ISO). Разработка международных стандартов обычно осуществляется техническими комитетами ISO. Каждый комитет-член, заинтересованный в деятельности, для которой был создан технические комитет, имеет право быть представленным в этом комитете. Международные правительственные и неправительственные организации, имеющие связи с ISO, также принимают участие в работах. Что касается стандартизации в области электротехники, ISO работает в тесном сотрудничестве с Международной электротехнической комиссией (IEC). 

Международные стандарты разрабатываются согласно правилам, привёденным в Директивах ISO/IEC, часть 3. 
Основной задачей технических комитетов является подготовка международных стандартов. Проекты международных стандартов, принятые техническими комитетами, рассылаются комитетам-членам на голосование. Их опубликование в качестве международных стандартов требует одобрения, по меньшей мере, 75% комитетов-членов, принявших участие в голосовании. 

В исключительных случаях, если технический комитет собрал данные разного характера, которые обычно публикуются как международный стандарт (например, данные о "современном положении дел"), то он может простым большинством голосов своих членов, участвующих в голосовании, принять решение о публикации Технического Отчёта. Технический Отчёт по своему характеру является информативным документом и не должен пересматриваться до тех пор, пока содержащаяся в нём информация продолжает оставаться адекватной или полезной. 

Следует обратить внимание на то, что некоторые элементы данного стандарта могут быть объектом патентных прав. ISO не несет ответственности за идентификацию каких-либо или всех таких патентных прав. 

Документ ISO/TR 14032 был подготовлен Техническим комитетом ISO/TC 207 "Управление окружающей средой", Подкомитетом SC 4 "Оценивание экологической эффективности". 


Настоящий Технический Отчёт является документом, дополняющим международный стандарт ISO 14031:1999, и был разработан с пониманием того, что многие организации получили бы пользу от примеров, показывающих, как процесс оценивания экологической эффективности (ОЭЭ) применялся различными организациями. Для ознакомления с руководящими указаниями по процессу и концепциям ОЭЭ обратитесь к международному стандарту ISO 14031:1999. 

Цель настоящего Технического Отчёта состоит в предоставлении примеров из реальной деятельности организаций в области ОЭЭ, которые могли бы помочь организациям, особенно малым и средним предприятиям, показывая, как ОЭЭ может производиться ими. 

Примеры, приведенные в настоящем Техническом Отчете, были разработаны и составлены организациями или отдельными лицами и представлены на рассмотрение ISO/TC 207/SC 4 через соответствующие комитеты - члены ISO. Эти примеры были отредактированы и отражают процесс ОЭЭ, описанный в международном стандарте ISO 14031:1999. Они не являются полными в отношении экологических аспектов, критериев экологической эффективности или числа и типов выбранных показателей, поскольку основываются на результатах, полученными каждой организацией в соответствии с конкретными условиями её деятельности. 

1 Область применения 

В настоящем стандарте приведены примеры ОЭЭ, охватывающие разные применения от простых до сложных, а также представляющие различные организации (например, производственные и обслуживающие компании, неправительственные организации, правительственные агентства, малые, средние и крупные предприятия, организации, использующие и не использующие сертифицированные системы управления окружающей средой) и разные географические регионы. 

Примечания. 

1. Субъективные оценки, приведенные в этих примерах, связанные с относительными экологическими преимуществами одного материала по сравнению с другим материалом, одного процесса по сравнению с другим процессом или одной продукции по сравнению с другой продукцией, отражают решения, принятые в рассматриваемых примерах руководством организаций. 

2. ISO/TC 207/SC 4 не даёт рекомендаций по указанным решениям, используемым научным данным или по их соответствию другим стандартам ISO. 

3. ISO/TC 207/SC 4 также не даёт рекомендаций по деятельности организации или выпускаемой ей продукции или предоставляемым ей услугам. 

4. Конкретные применения организациями руководящих указаний международного стандарта ISO 14031 не комментируются, поскольку руководство каждой организации выбирает применение, наиболее соответствующее своим потребностям. ISO/TC 207/SC 4 не обсуждает выбор, сделанный отдельными организациями, или относительные достоинства этих применений ОЭЭ. 

2
Термины и определения 

Применительно к настоящему Техническому Отчёту используются термины с и определения, установленные в международном стандарте ISO 14031. 
3
Структура примеров, приведенных в настоящем Техническом отчёте 

3.1 Общая часть 

Примеры, иллюстрирующие ОЭЭ и международный стандарт ISO 14031, приведены в приложениях А – Q под заголовками, установленными в п. 3.2. 

3.2 Заголовки 

3.2.1 Введение 

В настоящем пункте кратко описываются организация и её история. Целью такого описания является: 

( разъяснение контекста для понимания, как применялось ОЭЭ; и 

( предоставление соответствующей информации читателю Технического Отчета ISO/TR 14032:1999, позволяющей сравнивать его или его собственную организацию с организацией, описанной в примере. 

3.2.2 Планирование ОЭЭ 

В настоящем пункте описывается, как организация планировала ОЭЭ и как 

( идентифицировать экологические аспекты; 

( разработать критерии экологической эффективности; 

( рассмотреть точки зрения заинтересованных сторон; и 

( другие планируемые действия, указанные в международном стандарте ISO 14031:1999. 
3.2.3 Выбор показателей для ОЭЭ 

В настоящем пункте описывается, как организация выбирала показатели экологической эффективности, связанные с управлением (показатели эффективности управления) и деятельностью организации (показатели эффективности функционирования). В настоящем пункте также описывается, как организация учитывала показатели состояния окружающей среды при разработке ОЭЭ. 

3.2.4 Использование данных и информации (если они используются в рассматриваемом примере) 

В настоящем пункте описываются (по обстановке) следующие элементы процесса ОЭЭ: 

( сбор данных; 

( анализ и преобразование данных; 

( оценка информации; 

( составление отчётов и передача данных. 

3.2.5 Анализ и улучшение ОЭЭ (если они производятся в данном примере) 

В настоящем пункте описывается, как организация использовала информацию для проверки процесса ОЭЭ и идентификации возможностей улучшения. 

3.2.6 Итоги/выводы 

Настоящий пункт включает уроки, извлеченные организацией при применении ОЭЭ. Данный пункт также может содержать выводы о будущих применениях ОЭЭ, сделанные организацией. 

Приложение А 

Scheinerei Schmid, Abendsberg, Germany 

(небольшая компания по изготовлению мебели/фурнитуры с персоналом в количестве 11 человек, совершенствующая процесс ОЭЭ для информирования требовательных потребителей по экологическим проблемам) 

Введение 

Компания Scheinerei Schmid была основана в 1895 году и с момента основания работает в немецком городе Абендсберг. В этом городе вблизи цеха компании находятся жилой массив и другие промышленные предприятия. Персонал компании в количестве 11 человек занимается производственной и административной деятельностью. Ежегодный объём продаж компании составляет приблизительно один миллион немецких марок. Начиная с 1995 года, компания собирает внутреннюю экологическую информацию и использует систему контроля. В 1995 году компания также выпустила первый экологический отчёт с целью ознакомления с мнением экологически грамотных частных и корпоративных потребителей. В конце 1997 года возможности управления окружающей средой были расширены благодаря введению системы управления окружающей средой и регистрации её в соответствии с европейской программой экологического управления и аудита (EMAS). Эти усилия были поддержаны программой правительства земли Бавария, стимулирующей малые и средние предприятия и кустарное производство. 

Планирование ОЭЭ 

В соответствии с традициями в области производства мебели/фурнитуры в течение длительного времени аспекты, связанные с экологией и здоровьем, занимали основное место при разработке продукции. Это также отражает экологическую политику компании. При планировании экологической эффективности компания стремится к удовлетворению потребностей потребителей в экологически чистой продукции. Таким образом, стратегия бизнеса компании состоит в расширении своих позиций на рынке главным образом посредством производства цельной деревянной фурнитуры, а также путем использования натуральных масляных красок и парафинов для экологически чистой обработки поверхностей. Таким способом аспекты профессионального здоровья персонала компании были улучшены (например, благодаря применению в некоторых процессах вспомогательных добавок). Кроме того, уменьшение воздействий продукции компании на окружающую среду приносит выгоды компании. Путем увеличения эффективного использования ресурсов и материалов, а также путем снижения объёма необязательных отходов удалось сделать базовую стоимость продукции конкурентоспособной. Критерии экологической эффективности компании основываются на её целевых и плановых экологических показателях. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

В табл. А.1 перечисляются экологические аспекты компании Scheinerei Schmid, а также связанные с ними критерии экологической эффективности, которые были приняты на основе целевых экологических показателей компании в соответствии с внутренней экологической информацией и системой контроля компании, которая была позже зарегистрирована согласно EMAS. 
Таблица А.1. Экологические аспекты и критерии экологической эффективности компании Scheinerei Schmid 

	Экологический аспект 
	Соответствующий критерий экологической эффективности 

	Потребление электроэнергии 
	Сократите потребление электроэнергии 

	Водопотребление 
	Уменьшите потребление воды 

	Использование цельной древесины (вместо изделий из композитной древесины, например, из фанеры или древесностружечных плит, выделяющих формальдегид и другие вещества в окружающий воздух) 
	Увеличьте в изделиях использование цельной древесины вместо композитной древесины 

	Расход красок и грунтовок 
	Сократите расход красок и грунтовок 

	Обработка деревянных поверхностей натуральными парафинами и масляными красками 
	Увеличьте долю (в процентах) поверхностей, обработанных натуральными парафинами и масляными красками 

	Расход растворителей и разбавителей красок 
	Сократите расход (в литрах) используемых растворителей или разбавителей красок 

	Образование отходов, подлежащих утилизации 
	Сократите количество отходов, подлежащих утилизации 


В табл. А.2 представлены информационные статистические данные по компании, а также показатели для ОЭЭ компании, которые были выбраны на основе бизнес – стратегии и экологической политики компании. 

Таблица А.2. Статистические данные компании Scheinerei Schmid и показатели для ОЭЭ 

	Статистические данные компании 
	1993 год 
	1994 год 
	1996 год 

	Ежегодный объём продаж (в немецких марках) 
	880000 
	900000 
	940000 

	Количество персонала 
	9 
	10 
	11 

	Площадь цеха в квадратных метрах 
	640 
	640 
	780 

	Показатели для ОЭЭ 

	Расход электроэнергии ( в киловатт – часах) 
	17731 
	17965 
	24797 

	Водопотребление ( в кубических метрах) 
	345 
	398 
	201 

	Используемая цельная древесина (в процентах) 
	85a 
	70 
	70 

	Расход красок и грунтовок (в килограммах) 
	610 
	435 
	426 

	Доля (в процентах) поверхностей, обработанных натуральными парафинами или масляными красками 
	3 
	22 
	30 

	Расход используемых растворителей или разбавителей красок (в литрах) 
	125 
	110 
	60 

	Отходы, подлежащие утилизации (в килограммах) 
	1450 
	1320 
	60 

	а Доля (в процентах) цельной древесины, использованной в 1993 году, была выше, чем в 1994 и 1996 годах из-за исключительно большого заказа на фурнитуру, полученного в 1993 году. Поэтому продукция, выпущенная в 1993 году, была нетипичной для обычной продукции, ежегодно выпускаемой компанией Scheinerei Schmid. 


Использование данных и информации 

Сбор данных 

Экологическая информационная система компании составляет основу для сбора данных при разработке показателей для ОЭЭ. В первые годы выполнения экологических программ компании необходимо было оценить большой объём информации. С течением времени область применения экологической информационной системы была расширена и охватила все выбранные показатели, которые выражались в абсолютных величинах или в пропорциях (в процентах). Использование относительных величин (например, в расчёте на килограмм или на деталь выпускаемой фурнитуры) считалось несоответствующим, поскольку отдельно спроектированные изделия были уникальны по своему характеру и размерам, что не позволяло сравнивать их с другими изделиями. 

Оценка информации 

Оценка информации производится путем сравнения целевых экологических показателей компании с выбранными показателями для ОЭЭ. Резкий рост потребления электроэнергии в 1996 году связан с расширением и строительством нового цеха. Начиная с 1994 года был достигнут значительный прогресс в других областях, особенно в снижении водопотребления, сокращении использования экологически соответствующих вспомогательных добавок и в увеличении доли (в процентах) поверхностей продукции, обработанных с использованием натуральных парафинов и масляных красок. Благодаря новым методам управления отходами, включая экстенсивную внутреннюю и внешнюю переработку отходов производства, отходы, подлежащие утилизации, практически были сведены к нулю. 

Составление отчетов и передача данных 

Для клиентов, не являющихся заинтересованными сторонами и общественностью, достижения компании по улучшению её экологической эффективности документально оформляются с приложением экологического отчёта за 1994/95 годы, содержащего основную информацию. Этот отчёт актуализируется и публикуется каждые три года в виде официального экологического отчёта, необходимого для регистрации компании в соответствии с EMAS. Кроме того, данная информация доступна в Интернете на сайте http://members.sol.com/schmids40. Внутри компании экологический отчёт используется владельцем компании как основа для собраний и обсуждений с персоналом экологических проблем, а также для поддержания диалога между компанией и органами государственной власти. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

На основе достигнутой экологической эффективности в качестве критериев экологической эффективности компании были установлены новые экологические целевые и плановые показатели. Эти критерии включают: 

( увеличение использования цельной древесины в производстве фурнитуры на 10 %, что делает продукцию более привлекательной для потребителей; 

( снижение потребления электроэнергии на 10 % путем оптимизации пневматических систем и замены нагревательных печей; 

( сокращение общего объёма отходов, подлежащих как утилизации, так и переработке, на 10 %. 

В результате анализа процесса ОЭЭ сделан вывод о необходимости внесения одного изменения в набор показателей для ОЭЭ. Поскольку общий объём отходов, подлежащих утилизации, был сокращен почти до нуля благодаря их интенсивному рециркулированию, стратегия владельца компании в настоящее время фокусируется на глобальном сокращении всех потоков отходов компании. Поэтому "общий объём отходов, подлежащих как переработке, так и утилизации", можно рассматривать как интегрированный новый показатель, заменяющий старый показатель "килограмм отходов, подлежащих утилизации". 

Итоги/выводы 

Было показано, что для небольшой компании ОЭЭ является экологически и экономически выгодным. Данные, поддерживающие некоторые из выбранных показателей для ОЭЭ, были легкодоступными на начальном этапе. Источники данных и механизмы их сбора, поддерживающие другие показатели для ОЭЭ, должны постоянно разрабатываться или улучшаться. 

Наиболее важная польза от проведения ОЭЭ для владельца компании заключалась в том, что он, наконец, получил точную количественную оценку экологической эффективности своей компании. С использованием постоянно актуализируемых экологических целевых и плановых показателей владелец может  теперь контролировать и улучшать экологическую эффективность компании, а также успешно передавать соответствующую информацию на рынок. Благодаря информации, представленной в экологическом отчёте, компания может ожидать постоянного расширения контингента региональных потребителей, а также увеличения спроса на свою продукцию. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Германии: 

Deutsches Institut fur Normung (DIN) 

Burggrafenstrasse 6 

D-10787 Berlin Germany 

Telephone: 49 30 26 010 

Fax: 49 30 26 01 12 31 

E-mail: postmaster@din.de 

Приложение В 

Clemens Härle Brewery, Leutkirch, Germany 

[Семейная пивоваренная компания с персоналом в количестве 33 человека, внедряющая оценивание экологической эффективности, начиная с исследования экологического баланса (схема входных/выходных данных по массе и энергии) и обязательств руководства по защите окружающей среды] 

Введение 

Clemens Härle является небольшим пивоваренным заводом, руководимым семейством Хёрле. Несмотря на противоположные тенденции в секторе пивоваренной промышленности, пивоваренный завод в состоянии сохранить свой сегмент рынка в условиях конкуренции с более крупными пивоваренными заводами. Компания находится в центре города Лойткирх региона Алгау (земля Баден-Вюртемберг, Германия). Компания производит ежегодно 28500 гектолитров пива и продаёт 16000 гектолитров других напитков. В 1997 году товарооборот пивоваренного завода Clemens Härle составлял приблизительно 8,1 миллиона немецких марок. Большая часть персонала, составляющего 33 человека, занимается сбытом и производством. 

Пивоварение включает производство сусла в пивоваренном цеху путем затирания и варки сырья, в качестве которого используются хмель, солод и вода. После охлаждения сусло ферментируется. Полученное сброженное незрелое пиво далее выдерживается и фильтруется. Затем готовое пиво разливается в бутылки или закачивается в бочонки (герметическую тару). Все процессы должны соответствовать строгим стандартам на продукты питания и законам о чистоте продуктов, распространяющимся на пивоваренные заводы в Баварии. Поддерживающая инфраструктура включает энергоснабжение, подачу воды и очистные сооружения, очистку сточных вод и утилизацию, а также средства для технического обслуживания оборудования и транспорта. 

Готовая продукция хранится на пивоваренном заводе до тех пор, пока компания не перевезет её на своих транспортных средствах потребителям. Все транспортные средства работают на органическом дизельном топливе, очищенном от рапсового масла. Сбыт готовой продукции ограничивается территорией в радиусе 50 километров от пивоваренного завода, что гарантирует превосходное качество пива. Такое движение товаров от производства к потребителям также помогает ограничить воздействие на окружающую среду. 

Сырьё, т. е. солод и хмель, покупаются только на фермах, контролируемых независимыми организациями. Пестициды или искусственные удобрения обычно не применяются. Если их использование необходимо, то они применяются только в минимальных количествах. 

В течение многих лет также принимались многочисленные меры по снижению потребления ресурсов, в частности, воды и энергии, а также объёмов выбросов. Установка в пивоваренном цеху нового котла для варки сусла позволила снизить потребление топлива коммунально – бытового назначения на 25 %. Также было улучшено использование отработанного тепла. Применение системы регенерации тепла позволило экономить ежегодно приблизительно 45000 литров топлива. Оптимизация технологических процессов сгладила пики потребления электроэнергии. За последние двадцать лет потребление воды было сокращено приблизительно на 50 %. Благодаря тщательной сортировке в отходах было обнаружено небольшое количество рециркулируемых материалов. Органические отходы производственных процессов повторно используются в сельском хозяйстве. Также применяются только емкости (а именно, бутылки и бочонки) многократного пользования. 

Проблемы, связанные с шумовым загрязнением, решались путем принятия мер по ослаблению шума. Эти меры сопровождались независимыми обследованиями, которые гарантировали, что уровни шума в окрестности значительно ниже разрешенных предельных уровней шума. Таким образом, соответствующие предельные значения шума всегда выдерживались. 

Некоторые трудности с кислотностью сточных вод (а именно, с водородным показателем рН) возникали на муниципальных очистных сооружениях, которые были решены вводом в действие системы нейтрализации. После этого флуктуации значений рН были снижены, а отношения с государственным органами, ответственными за выполнение стандартов на воду, было улучшено. 

Действия, предпринимаемые компанией по охране окружающей среды, способствовали её публичности через такие механизмы, как пресс–релизы и экскурсии. Профиль компании был повышен благодаря множеству отчётов в средствах массовой информации, а также благодаря присуждением ей наград за деятельность по охране окружающей среды. Владелец компании Хёрле поддерживает постоянные гармоничные отношения с заинтересованными сторонами ( например, с местными жителями, администраций). 

Планирование ОЭЭ 

Внедрение системы управления окружающей средой, сертифицированной в соответствии с EMAS или международным стандартом ISO 14001, не являлось целью компании. Владельцы компании считают, что эти системы отнимают слишком много времени, являются бюрократическими и не подходят для их компании; кроме того, они полагают, что выгоды, связанные с охраной окружающей среды и обычно получаемые при сертификации, могут быть получены внедрением в компании менее официальной системы управления окружающей средой. Подробный экологический отчёт, а также результаты исследований экологического баланса компании (схема входных/выходных данных по массе и энергии) были впервые представлены в 1995 году. 

	Исследования экологического баланса компании 

Исследование "экологического баланса компании" является внутренним годовым отчетом, включающим все входящие (на входе) и все выходящие (на выходе) материалы и потоки энергии компании. Входные потоки включают сырье, материальные объекты и оборудование, а также воду и энергию. Выходящие потоки включают сточные воды, выбросы в воздух, продукцию и производственные отходы. Эти экологические данные год за годом записываются компанией и являются основными данными, обосновывающими показатели для ОЭЭ. 


Были идентифицированы три сферы деятельности, к которым относятся: 

( сбережение электрической и тепловой энергии; 

( замена источников энергии источниками энергии, более "дружественными" в экологическом отношении; 

( внесение изменений в применение очищающих и дезинфицирующих средств. 

Владелец компании намеревается выпускать дополнительные экологические отчёты в будущем. 

Многогранная деятельность компании по защите окружающей среды и экологические исследования, проведенные в 1995 году, позволили создать хорошую основу и получить необходимую информацию для планирования ОЭЭ. Очень хорошие основные данные были собраны для производственных участков, однако информационная база для управления оказалась до некоторой степени ограниченной. Приводимые ниже таблицы показывают, как осуществлялось управление наиболее важными экологическими аспектами до внедрения ОЭЭ. 

Таблица В.1. Важные экологические аспекты 

	Важные экологические аспекты 
	Статус управления 

	Потребление воды и энергии 
	Принимается компанией в расчёт (в течение приблизительно 20 лет), что является обычной практикой для пивоваренных заводов. Причина: потребление воды и энергии определяет большую часть стоимости продукции и поэтому точно анализируется по экономическим соображениям. 

	Выбросы в воздух, сброс сточных вод и твердые отходы 
	Для большинства экологических аспектов, связанных со сточными водами (как их объём, так и качество), твердыми отходами и выбросами в воздух, точные данные берутся из исследования экологического баланса. 

	• Возможная утечка аммиака из системы охлаждения; 

• Использование очищающих и дезинфицирующих веществ; 

• Чистота/качество воды и сырья. 
	• Мониторинг системы охлаждения (аммиак) и использование очищающих и дезинфицирующих веществ связано с обеспечением безопасности. 

• Здоровье потребителей должно обеспечиваться постоянным мониторингом воды и сырья, которые должны отвечать регламентам безопасности пищевых продуктов. 

	Местные/региональные экологические условия 
	Целевые экологические показатели не установлены 


Таблица В.2. Критерии экологической эффективности 

	Критерии экологической эффективности 
	Статус управления – доступность данных 

	Правовые и другие требования 
	• Соответствующие федеральные законы по защите от выбросов, технические руководства по шуму, технические руководства по воздуху и технические нормы по опасным веществам. 

• Правовые требования регулярно отслеживаются и проверяются во избежание проблем с органами власти. 

• Целью компании является достижение непрерывно улучшающегося экологического профиля; экологическая заинтересованность потребителей определяется на основе результатов их выборочного опроса. 

	Эффективность в прошлом и настоящем 
	Компания располагает надежными данными для планирования, поскольку потребление воды и энергии регистрировалось в течение длительного периода времени. 

	Стандарты и надежное управление 
	Хотя система управления окружающей средой, сертифицированная в соответствии с EMAS или международным стандартом ISO 14001, не является целью компании, внутренние стандарты документируются в экологическом отчёте. 

	Данные по эффективности, полученные от промышленных ассоциаций 
	Сравнение с другими пивоваренными заводами является традиционным "инструментом специалистов" в области пивоварения. 

	Проверка/аудит руководства 
	Не проводятся в компании, поскольку она является малым семейным бизнесом. 

	Научные исследования 
	Результаты исследований, если они относятся к небольшим пивоваренным заводам, используются для определения целей компании (например: руководящие указания по пивоварению министерства по охране окружающей среды Баварии). 


Таблица В.3. Мнения заинтересованных сторон 

	Заинтересованная сторона 
	Комментарий 

	Представители руководства, служащие 
	• Стратегия компании в соответствии с взглядами директора – распорядителя сосредотачивается на экологической осведомленности и защите окружающей среды. 

• Неформальный обмен мнениями является более предпочтительным по сравнению с формальными указаниями сотрудникам компании ("Мы знаем друг друга и разговариваем друг с другом"). 

• По соответствующим вопросам, связанным с экологией, проводятся специальные встречи с главным пивоваром и руководителем отдела по материально – техническому обслуживанию. 

	Потребители 
	Интересы потребителей определяются путем целевых опросов. 

	Поставщики 
	Проводится обсуждение с поставщиками и устанавливаются руководящие принципы деятельности в области материально – технического снабжения (качество сырья и его источник, используемая упаковка). 

	Банки, страховые компании 
	Формирование доверия к экологическому отчёту. 

	Органы надзора, законодатель 
	Поддерживаются регулярные контакты с органами власти. 

	Местная общественность 
	Регулярные личные контакты с ответственными лицами. 

	Средства информации (и гласность) 
	• Пробуждение интереса к рекламируемой деятельности в области экологии; для обмена мнениями выпускаются отчёты и раскрывается информация о компании. 

• Активный обмен мнениями общественности в региональных газетах, национальных агентствах новостей и журналах для специалистов по промышленному сектору и положению дел с экологией. 

	Исследовательские институты 
	Активное участие в исследовательских проектах.  

	Экологические группы и другие организации 
	Контакты и обмен информацией с экологическими организациями и проведение совместных действий. 


Выбор показателей для ОЭЭ 

В экологическом отчёте компании даётся подробное описание целевых показателей её экологической эффективности. Большинство целевых экологических показателей сосредотачивается на технических и организационных мерах. По возможности такие целевые показатели определяются количественно. Например, к целевым показателям, связанным с энергией, относятся: 

( качественный (организационный/технический) целевой показатель: 

Планируй и инвестируй в комбинированную тепловую и силовую установку. 

( количественный (производственный) целевой показатель: 

Улучшай эффективность электроснабжения в компании не менее на 1 кВ – час на гектолитр пива, которое будет произведено в последующие три года. 

Показатели эффективности функционирования, устанавливаемые путем контролирования производства (например, путем контролирования потребления энергии и воды), а также на основе исследования экологического баланса выбирались и непосредственно использовались для проверки реализации набора целевых показателей. Абсолютные значения были приведены в отчете по экологическому балансу продукции пивоваренного завода компании для входных и выходных данных, представленных в табл. В.4. 

Таблица В.4. Входные и выходные данные по основным позициям, используемые в исследовании экологического баланса компании Harle Brewery 

	Входные данные по: 
	Выходные данные по: 

	сырью 
	основной продукции  

	производственным и вспомогательным материалам 
	по продукции 

	упаковке 
	отходам 

	служебным и рекламным материалам 
	твердым отходам  

	энергии 
	сточным водам  

	окружающей среде (например, по воде, воздуху, почве) 
	выбрасываемым (выхлопным) газам 

	продуктам 
	выделяемой энергии 

	 
	продуктам 


Следующие показатели эффективности функционирования, связанные с важными экологическими аспектами и определяемые через абсолютные величины (например, в 1994 году потребление электрической энергии составило 413000 кВт – часов, а объём сточных вод – 6800 м3), были сопоставлены с экологической эффективностью за последние 10 лет: 

( ежегодное потребление электроэнергии в киловатт – часах; 

( ежегодное потребление дизельного топлива в литрах; 

( ежегодное потребление топлива коммунально – бытового назначения; 

( ежегодное потребление воды в кубических метрах. 

Абсолютные значения затем связывались с количеством произведенного пива в гектолитрах. Это приводило к введению дополнительных относительных показателей эффективности функционирования, которые также сравнивались с экологической эффективностью за последние 10 лет. Введение дополнительных показателей и использование графиков позволяло легко понять, как изменялись абсолютные значения. Ниже приводятся некоторые относительные показатели эффективности функционирования, определяемые как: 

( количество литров топлива коммунально – бытового назначения, расходуемое на гектолитр произведенного пива; 

( количество киловатт – часов потребляемой электроэнергии на гектолитр произведенного пива; 

( энергия природного газа в мегаджоулях, расходуемая на гектолитр произведенного пива; 

( количество литров дизельного топлива, расходуемого на гектолитр пива и других напитков; 

( полное количество воды в литрах, потребляемое на гектолитр произведенного пива; 

( количество питьевой воды в литрах, используемой для пивоварения на гектолитр произведенного пива; 

( количество воды, непригодной для питья, в литрах, используемой для очистки и других целей, на гектолитр произведенного пива; 

( количество гектолитров пива, произведенного на кубический метр воды (для измерения эффективности использования воды). 

Использование данных и информации 

Анализ собранных экологических данных на пивоваренном заводе компании Härle позволил сделать вывод о необходимости некоторого улучшения ОЭЭ, как описывается ниже. 

Сбор данных 

Даже на небольших пивоваренных заводах, таких как пивоваренный завод Härle, данные по потреблению энергии и воды собираются на регулярной основе для каждого технологического процесса. Это делается посредством электронной обработки данных, а также вручную (в книге документации по пивоварению). Собранные данные постоянно анализируются главным пивоваром. 

Данные по входным материалам (например, по покупаемому сырью, производственным и вспомогательным материалам) хорошо известны. Большой объём работ, выполняемых при сборе этих данных, является проблемой, поскольку данные по величинам, необходимым для оценивания эффективности, должны собираться из отдельных счетов – фактур, архивированных в папках. Хотя для ведения книги и для некоторых записей по продажам используются программные средства, они не позволяют идентифицировать и зарегистрировать количественные потоки материалов. 

Перед исследованием экологического баланса данные по сбросам, отходам и сбросной теплоте были признаны неадекватными. Имелось мало качественных данных по химическому составу и экологическим характеристикам используемых материалов. Недостающая информация была получена из внешних источников, в частности, от поставщиков. 

Замечательная особенность сбора данных в компании Härle состоит в том, что данные по объёмам на входе и выходе собирались не только по всему пивоваренному заводу, но также по каждому технологическому процессу. Это означает, что имеется возможность не только определить, в каком количестве был использован конкретный материал, но также установить, где конкретно эти вещества использовались или производились. Из-за большого объёма работ в дальнейшем пивоваренный завод не предполагает проведения таких подробных исследований, представляющих значительный интерес для детального оценивания эффективности функционирования. Тем не менее, компания будет продолжать сбор данных по потреблению воды и энергии для каждого технологического процесса. 

Для точного определения объёмов сточных вод теоретически возможно использовать измеренные и записанные данные по системе нейтрализации. Однако менее трудоемким и более практичным является применение метода расчёта разностей (а именно, разности потребленной воды и воды, затраченной на пивоварение, с учетом ошибок, вносимых, например, стоком дождевой воды). 

Точная идентификация экологических данных оказалась проблематичной, поскольку она включала слишком большой объём работ или же методы измерений были слишком сложными или слишком дорогостоящими. Возможности экономии времени ограничены, поскольку информационные системы компании не подключены к сети (учёт, объём продаж, запись производственных данных в процессе производства), а данные по количествам не могут быть представлены в требуемой форме. Это показывает, как важно стремиться к внедрению корпоративных информационных систем по окружающей среде, особенно для малых и средних предприятий. Такие системы облегчают сбор информации по показателям эффективности функционирования компании, если она может получить доступ к системе электронной обработки информации и использовать необходимые ей данные. 

Анализ и преобразование данных 

Анализ данных по объёмам и количествам показал, что качество данных изменяется в зависимости от способов их сбора. Например: 

( Некоторые величины были действительно измерены (например, количества потребляемой воды и электроэнергии) или были точно известны (например, из счетов – фактур и квитанций); 

( другие объёмы и количества вычислялись (например, сбросы, рассчитанные по потреблению нефтепродуктов); 

( Некоторые объёмы и количества оценивались на основе опыта работы (например, главным пивоваром) для технологических процессов, которые не рассматривались системой сбора данных (например, расходы клея на этикетки). 

Оценивание информации 

ОЭЭ обнаружило, что потребление электроэнергии в течение последних десяти лет постоянной увеличивалось и оказалось значительно выше, чем в сравнимых компаниях. Возможно, это связано с возросшим применением механизмов. 

Было установлено, что замена топлива коммунально – бытового назначения природным газом могла бы значительно снизить выбросы двуокиси углерода, окиси азота и двуокиси серы. 

ОЭЭ помогло и позволило получить информацию для идентификации технологических процессов, для которых следовало провести более точные технические проверки. 

Путем анализа информации экологического баланса по соответствующим технологическим процессам оказалось возможным получить общее представление в областях, в которых использовались значительные количества очищающих веществ. 

Составление отчётов и передача данных 

Результаты оценивания экологической эффективности, опубликованные в экологическом отчёте, регулярно использовались для связей с общественностью. Например, проводились пресс – конференции, отчёты о которых публиковались в региональных и национальных газетах, а также комментировались в новостных программах по радио. 

Экологический отчёт направлялся целевым потребителям, инспекторам, органам власти, лицам, формирующим общественное мнение, и заинтересованным потребителям. Результаты также публиковались в специальных и экологических журналах. 

Экологический профиль компании был усилен выигрышем приза за достижения в области экологии, присужденным министерством по охране окружающей среды земли Баден – Вюртемберг. Общая реакция на экологический отчет, включая исследование экологического баланса, считается очень хорошей. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Проверка 

Насколько эффективен существующий процесс оценивания экологической эффективности? 

Директор – распорядитель компании Härle считает, что значительное и общее улучшение системы управления окружающей средой компании было достигнуто благодаря оцениванию экологической эффективности. 

Определение показателей для ОЭЭ прояснило, как оптимизировать технологические процессы, особенно в области использования воды, энергии и транспорта. ОЭЭ также помогло определить несколько эффективных мер для улучшения (например, в области управления отходами). 

Исследования экологического баланса материалов и энергии потребовало приблизительно 50 человеко-дней, при этом к работе были привлечены как сторонние консультанты, так и сотрудники компании. Эта первая проверка потребовала так много времени из-за того, что для многих сырьевых материалов, вспомогательных материалов или сбрасываемых веществ отсутствовали данные по количеству запасов, а также по потреблению или объёму отходов. 

Внутренние и сторонние затраты, включая затраты на средства программирования, составили приблизительно 30000 немецких марок. 

Действуйте 

Как улучшить процесс оценивания экологической эффективности? 

Для данных, которые должны записываться ежегодно, можно уменьшить объём работ путем установления продолжительности записей такой же, как и для производственного года. Подробные экологические отчеты, такие как отчет, выпущенный в 1995 году, рекомендуется публиковать раз в каждые три года. 

Объём работ по записям данных для процесса следующего оценивания экологической эффективности может быть уменьшен, поскольку подробная база данных уже имеется. Запись данных также может быть упрощена благодаря исследованиям экологического баланса, проводимым для продукции и технологических процессов. 

Данные будут по-прежнему записываться и управляться с использованием программных средств по экологическому балансу. При проведении исследований экологического баланса в будущем объем работ по входным и выходным данным может быть уменьшен приблизительно до 20 человеко-дней, а оцененные затраты могут быть снижены приблизительно до 10000 немецких марок. 

Если информационная система электронной обработки данных не модернизирована и также использовалась для поддержки ОЭЭ, большая экономия времени и затрат может быть достигнута лишь с приложением больших усилий. Это было бы слишком сложной задачей для небольшой компании, которая захотела бы самостоятельно решить её. Поэтому улучшения в рассматриваемой области возможны только в случае, если компании, занимающиеся программным обеспечением, интегрировали ли бы функции по оцениванию экологической эффективности в свои программные продукты. 

Время, затрачиваемое на запись данных, также может быть уменьшено благодаря использованию контрольных списков, включающих перечень источников данных с указанием их расположения и носителей. 

Анализ проблемы снижения затрат показывает, что показатели для ОЭЭ могут быть связаны с соответствующими затратами. Такие связи уже установлены для использования воды и энергии, а также для некоторых сырьевых, вспомогательных и производственных материалов и потенциально они могли бы стать основой для систематического управления затратами, связанными с защитой окружающей среды. 

Итоги/выводы 

В настоящее время собраны прекрасные данные и участие в ЕMAS или сертификация в соответствие с международным стандартом ISO 14001 происходили бы сравнительно легко, если компания Härle Brewery решила бы действовать так в будущем. Оценивание экологической эффективности в соответствии с руководящими указаниями проекта международного стандарта ISO 14031 было успешно завершено без использования системы управления окружающей среды и отвечало всем требованиям EMAS или международного стандарта ISO 14001. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Германии: 

Deutsches Institut fur Normung (DIN) 

Burggrafenstrasse 6 

D-10787 Berlin Germany 

Telephone: 49 30 26 010 

Fax: 49 30 26 01 12 31 

E-mail: postmaster@din.de 

Приложение С 

Frederiksborg Linnedservice A/S, Oelsted, Denmark 

(фабрика – прачечная с персоналом в количестве порядка 70 человек, обслуживающая больницы и дома отдыха, использующая международный стандарт ISO 14301 для анализа показателей, разработанных для поддержки системы управления окружающей среды, соответствующей международному стандарту ISO 14001) 

Введение 

Компания Frederiksborg Linnedservice A/S имеет в своём распоряжении фабрику – прачечную, которая выдает в прокат, стирает и поддерживает в хорошем состоянии бельё и одежду для больниц и домов отдыха в Новой Зеландии и в городе Копенгаген, Дания. 40 % компании принадлежит графству Frederiksborg и 60 % - Berendsen Textile Service A/S, входящей в группу Sophus Berendsen A/S. Персонал компании составляет порядка 70 человек, а её годовой оборот – приблизительно 30 миллионов датских крон. 

В 1997 и 1998 годах компания Frederiksborg Linnedservice разработала систему управления окружающей средой, которая была сертифицирована в соответствии с международным стандартом ISO 14001 в июне 1998 года. В соответствии с политикой компании в области охраны окружающей среды назначение такой системы состояло в "постоянном снижении воздействия её продукции на окружающую среду". Вопросы здоровья и безопасности в компании обсуждаются с комиссией по безопасности, координирующей деятельность компании в области, относящейся к функционированию системы управления окружающей средой. 

Деятельность компании охватывается законом "Регламент компаний, не являющихся зарегистрированными компаниями", устанавливающим, что компания должна уведомлять местные органы власти обо всех важных изменениях её деятельности. (Примечание: к зарегистрированным компаниям относятся компании, которые перед тем, как приступить к производственной деятельности или к расширению своего производства, должны получить соответствующую лицензию от организации, занимающейся вопросами охраны окружающей среды.) Муниципалитет города Frederiksærk выдает компании разрешение на слив сточных вод в соответствии с Главой 4 Закона об охране окружающей среды. 

Планирование ОЭЭ 

Как часть разработки системы управления окружающей средой компания определила важные экологические аспекты, установила критерии экологической эффективности (целевые и плановые показатели) и идентифицировала заинтересованные стороны. 

Важными аспектами компании являются: 

( потребление воды, энергии и моющих веществ; 

( слив сточных вод; 

( перевозка белья; 

( разные аспекты, возникающие на входном и выходном этапах жизненного цикла стираемых изделий (т. е. белья и одежды). 

Как часть системы управления окружающей средой компания Frederiksborg Linnedservice установила плановые экологические показатели, относящиеся к экологической эффективности. Как и компания Berendsen Textile Service, которой принадлежит 21 прачечная, компания Frederiksborg Linnedservice занимается бенчмаркингом и оптимизацией экологической эффективности в отношении потребления воды, электроэнергии, химикатов и нефтепродуктов/газа в соответствии с так называемой программой по Воде, Электроэнергии, Химикатам и Нефтепродуктам/Газу (WECO). Программа WECO включает определение общих плановых показателей для компании Berendsen Textile Service и индивидуальных плановых показателей для каждой из 21 прачечной, входящих в группу прачечных, на основе экономического оценивания входных данных по указанным выше четырем позициям. Все прачечные компании Berendsen Textile в Дании и Швеции будут сертифицированы в соответствии с международным стандартом ISO 14001 в течение 2 – 3 лет. Далее каждая прачечная получит право устанавливать свои конкретные плановые показатели в рамках общих плановых показателей WECO как часть своих плановых показателей, устанавливаемых в соответствии с международным стандартом ISO 14001. 

Также в процессе реализации международного стандарта ISO 14001 были идентифицированы наиболее заинтересованные стороны, к которым относятся: 

( работники; 

( люди, живущие по соседству; 

( муниципалитет города Frederiksærk и графства Frederiksborg; 

( потребители; 

( совет директоров/руководство; 

( компания Berendsen Textile Service A/S; 

( отделение по охране окружающей среды группы Sophus Berendsen Corporate. 
Выбор показателей для ОЭЭ 

Для мониторинга и оценивания, насколько экологическая эффективность соответствует плановым показателям, которые были установлены в соответствии с используемой системой управления окружающей среды, компания Frederiksborg Linnedservice разработала ряд показателей эффективности управления и функционирования. Для оценивания, могли бы эти показатели стать полезным приложением к дополнительным Показателям Эффективности Управления и Показателям Эффективности Функционирования, а также показателям состояния окружающей среды, использовался международный стандарт ISO 14031. 
Это оценивание рассматривалось на заседаниях в присутствии руководителей, ответственных за охрану окружающей среды, а также других руководителей компаний Frederiksborg Linnedservice, Berendsen Textile Service и группы Sophus Berendsen A/S. На заседаниях обычно обсуждались международный стандарт ISO 14031 и процесс идентификации важных аспектов и выбора показателей. За этим следовал систематический анализ приложения к международному стандарту ISO 14031 и перечислялись важные экологические аспекты, показатели, цели и планы, связанные с использованием системы управления окружающей средой. В конце заседания предлагался список возможных показателей, а затем обсуждалось соответствие каждого показателя с учётом технологического и экономического состояния компании. 

В результате таких заседаний был предложен список, включающий 44 показателя, сгруппированных следующим образом: 

( (Е) – существующие показатели, а именно, показатели, выбранные компанией при разработке системы управления окружающей средой; 

( (D) – показатели, для которых имеются основные данные и применимость которых следует оценивать как часть процесса определения целевых и плановых показателей на 1999 год; 

( (F) – соответствующие будущие среднесрочные и долгосрочные показатели. 

Выбранные показатели, причины их выбора и их связь с целевыми и плановыми экологическими показателями приведены в табл. С.1 и С.2. 

Анализ показателей для ОЭЭ 

Показатели рекомендуется оценивать ежегодно, если не установлен другой порядок их оценки. Если срок действия показателей равен сроку действия проекта, то это обозначается как (Р). Показатели, включенные в экологическую анкету группы Sophus Berendsen, обозначаются как SBEQ. Для сбора на местах конкретной информации по деятельности в области управления окружающей средой и экологической эффективности для корпоративной базы данных каждый год отделением по охране окружающей среды группы Sophus Berendsen Corporate рассылается соответствующая анкета. Эта информация публикуется в экологическом профиле группы Sophus Berendsen. 

Таблица С.1. Показатели эффективности управления (ПЭУ) 

	ПЭУ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Реализация политики и программ 

	

	Количество вопросов в анкете, касающихся состояния окружающей среды, рассылаемых выбранным поставщикам, являющимся критическими с точки зрения экологии 
	E 
	Дайте предварительную оценку уровня экологической эффективности поставщиков. Используйте как критерий для выбора поставщиков и расширения сотрудничества с поставщиками 

Цель: оценивание поставщиков, продукция которых в значительной степени воздействует на окружающую среду 

	Количество заседаний, повестка дня которых включает оценивание рабочих мест 
	E 
	Оцените рабочие места (анализ проблем здоровья и безопасности персонала) в соответствии с текущими планами 
Цель: осуществление планов действий, связанных с оцениванием рабочих мест 

	Балл, выставленный в анкете, оценивающий степень удовлетворенности персонала 
	E 
	Оцените уровень удовлетворенности персонала 
Политика: создание безопасных и привлекательных рабочих условий 

	Количество потерянных дней в неделю из-за заболеваний 
	E
	Укажите положение дел со здоровьем и безопасностью в компании 
Политика: создание безопасных и привлекательных рабочих условий 
Цель: улучшение текущих рабочих условий , связанных со здоровьем и безопасностью 

	Количество рапортов о производственных травмах 
	E
	Укажите положение дел со здоровьем и безопасностью в компании 
Политика: создание безопасных и привлекательных рабочих условий 
Цель: улучшение текущих рабочих условий, связанных со здоровьем и безопасностью 


Таблица С.1 (продолжение) 

	ПЭУ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Реализация политики и программ

	Количество часов экологического обучения в расчёте на работника (экологическое обучение включает сторонние курсы, внутренние семинары/курсы, а также обучение на рабочем месте) 
	E
	Добейтесь, чтобы все работники получили минимальный объём экологических знаний 
Цель: экологическое обучение в расчете на каждого работника должно составлять не менее одного дня 

	Количество/процентная доля экологически оцененных приобретений и важных модернизаций сверх общего количества приобретений и важных модернизаций 
	D
	Документально оформите, была ли произведена экологическая оценка новых приобретений и важных модернизаций 
Цель: систематическое экологическое оценивание новых приобретений и важных модернизаций 

	Количество/процентная доля продукции, экологически оцененная компанией сверх выбранного количества имеющейся и вновь закупленной продукции, являющейся критической с точки зрения экологии 
	D
	Документально оформите, была ли произведена экологическая оценка выбранной продукции 

Цель: экологическое оценивание продукции, оказывающей значительное воздействие на окружающую среду 

	Количество часов, затраченных на экологические проекты, использующие оценивание жизненного цикла продукции 
	D
	Цель:  активное участие в проектах, связанных с оцениванием жизненного цикла продукции 

	Количество введенных  целевых и плановых экологических показателей и их количество, которое будет введено с течением времени 
	D
	Оцените эффективность системы управления (возможно используемую в процессе анализа управления) 
Политика: формулирование реалистических и измеряемых плановых показателей 

	Процентная доля штатных часов, затрачиваемых на экологическое обучение и инструктаж 
	D
	Укажите приоритеты экологического обучения по сравнению с другими типами инструктажа 
Цель состоит в том, чтобы на каждого работника приходилось не менее одного дня экологического обучения 


Таблица С.1 (продолжение) 

	ПЭУ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Реализация политики и программ

	Количество/процентная доля продукции, являющейся критической с точки зрения экологии, для которой компания установила экологические требования (например, требования к поставщикам о замене химических веществ или изменении неприемлемых экологических характеристик) 
	D
	Оцените экологические характеристики продукции поставщиков 
Цель: оценивание поставщиков и продукции, оказывающей значительное воздействие на окружающую среду 

	Соответствие экологическим требованиям и ожиданиям 

	•   Количество регулятивных несоответствий 

•   Количество запретительных норм 
	E 
SBEQ 
	Оцените степень несоответствия регулятивным требованиям. Показатели, используемые для анализа управления 
Политика: как минимум выполнение существующих норм 

	Количество отклонений от процедур и инструкций в месяц для функций/элементов, которые считаются соответствующими (уровень компании Berendsen Textile Service (BTS)) 
	D 
	Идентифицируйте слабые места системы управления окружающей средой для разных функций/элементов (показатель, используемый для анализа управления) 

	Количество корректирующих действий в расчёте на функцию/элемент  
	D 
	Оцените усилия по устранению недостатков системы (показатель, используемый для анализа управления) 

	Экономическая эффективность 

	Стоимость ( в датских кронах) сэкономленных сырьевых материалов и ресурсов по сравнению с расходами на них в четвертом квартале 1995 года (программа WECO) 
	E 
	Укажите производственную экономию сырьевых материалов и ресурсов 
Содействуйте выполнению целей программы WECO по снижению расхода химикатов 

	Стоимость израсходованных химикатов (программа WECO) в расчёте на килограмм выстиранной одежды  
	E 
	Сравните свои производственные расходы с соответствующими расходами других прачечных 
Содействуйте выполнению целей программы WECO 


Таблица С.1 (продолжение) 

	ПЭУ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Экономическая эффективность 

	•   стоимость топлива в расчёте на одно транспортное средство 

•   Затраты на техническое обслуживание и ремонт в расчёте на одно транспортное средство 
	E 
	Укажите общие производственные расходы на транспортные средства компании (см. также показатель эффективности функционирования для поставок) 
Цель: уменьшение воздействия транспортных средств на окружающую среду 

	Ежегодная пошлина на слив сточных вод 
	D 

SBEQ 
	Укажите производственные расходы, связанные с потреблением воды и сливом большого количества сточных вод 
Содействуйте выполнению целей программы WECO 

	Количество штатных часов, затраченных на экологические проекты/программы действий в расчёте на группу персонала 
	F 
	Оцените приоритетные усилия, предпринятые в области охраны окружающей среды 
Данный показатель может быть применен, если, например, цель состоит в том, чтобы 5 % рабочего времени группы персонала затрачивалось на проведение работ по охране окружающей среды 

	Связи с заинтересованными сторонами 

	Количество запросов внешних заинтересованных сторон, касающихся экологической эффективности компании 
	E 
	Оцените интерес к деятельности компании по охране окружающей среды среди внешних сторон 
Цель: проведение диалога с внешними заинтересованными сторонами по вопросам, связанным с экологической эффективностью компании 

	Количество жалоб по экологии, поступающих от людей, живущих по соседству, и касающихся шума, запаха и других выделений 
	E 

SBEQ 
	Оцените репутацию компании среди населения 
Политика: рассмотрение окружающей среды как важной части связей компании с обществом 


Таблица С.1 (окончание) 

	ПЭУ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Связи с заинтересованными сторонами 

	Количество статей в газетах, посвященных управлению окружающей средой и/или экологической эффективности деятельности компании 
	F 
	Оцените, широко ли освещаются в средствах массовой информации вопросы, связанные с экологической эффективностью компании 
Цель:  проведение диалога с внешними заинтересованными сторонами по деятельности компании, связанной с охраной окружающей среды 

	Количество новых потребителей, считающих, что выбор компании Frederiksborg Linnedservice связан с её отношением к охране окружающей среды 
	F 
	Оцените рыночную ценность деятельности компании по управлению окружающей средой 
Политика: рассмотрение окружающей среды как важной части нашего взаимодействия с потребителями и поставщиками, а также с обществом 


Таблица С.2. Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) 

	ПЭФ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Материалы 

	Химикаты, израсходованные в расчёте на килограмм выстиранных текстильных изделий 
[SBEQ: стиральные химикаты (в килограммах), гипохлорит натрия (в килограммах) и бензин (в литрах)] 
	E SBEQ 
	Оцените расход компанией химикатов по сравнению с расходом химикатов другими прачечными 
Плановый показатель программы WECO: снижение расхода химикатов 

	Количество воды, расходуемое в расчёте на килограмм выстиранных текстильных изделий (программа WECO) 
(SBEQ: Общее потребление воды в кубических метрах и её стоимость в датских кронах) 
	E SBEQ 
	Оцените расход компанией воды по сравнению с расходом воды другими прачечными 
Плановый показатель программы WECO: снижение потребления воды 


Таблица С.2 (продолжение)

	ПЭФ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Материалы 

	Количество вспомогательных изделий, содержащих поливинилхлорид 
(SBEQ: Объём в кубических метрах и стоимость в датских кронах пластических отходов, содержащих поливинилхлорид; количество в килограммах и стоимость в датских кронах поливинилхлорида, используемого для упаковки) 
	E 
SBEQ 
	Оцените стоимость поэтапной утилизации изделий, содержащих поливинилхлорид 
Цель: анализ применения поливинилхлорида 

	Продукты хлор-фтороуглеродов в установке для кондиционирования воздуха – количество продуктов, оборудование, машины, содержащие хлор-фтороуглероды 
(SBEQ: Количество хлор-фтороуглеодов (в килограммах) в установке для кондиционирования воздуха и в пожарном оборудовании) 
	E 

SBEQ 
	Оцените первый шаг перед постепенной утилизацией хлор-фтороуглеодов 
Цель: анализ продуктов хлор-фтороуглеродов 

	Повторная стирка (вторая стирка текстильных изделий как результат контроля качества) в процентах от общего числа стирок в прачечной 
	E 
	Проанализируйте объём повторных стирок для отыскания возможностей уменьшить его 
Содействуйте выполнению целей программы WECO 

	Уменьшение расходов (в процентах) хлора на килограмм выстиранной одежды по сравнению с расходами хлора за предыдущий год 
	D 
	Оцените статус снижения расхода хлора 
Цель: снижение до технически необходимого уровня 

	Доля оборотной воды (в процентах) используемой в процессе стирки текстильных изделий (по каждому основному типу текстильных изделий, если это возможно) 
	F 
	Оцените эффективность повторного использования воды по сравнению с использованием оборотной воды другими прачечными 
Используется, если для прачечных запланировано использование оборотной воды  


Таблица С.2 (продолжение) 

	ПЭФ 
	Статус
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Энергия 

	Расходы электроэнергии и нефтепродуктов/газа в расчёте на килограмм выстиранной одежды (программа WECO) 
(SBEQ: Общее потребление энергии в мегаватт-часах и её стоимость в датских кронах: потребление энергии по типу (электроэнергия, энергия пара, централизованное отопление/природный газ и нефтепродукты) в мегаватт-часах) 
	E 

SBEQ 
	Оцените расходы электроэнергии и нефтепродуктов/газа по сравнению с соответствующими расходами других прачечных 
Целевой показатель программы WECO: уменьшение расхода электроэнергии и нефтепродуктов/газа 

	Доля энергии (в процентах), израсходованной в технологическом процессе и для обогревания помещения 
	E 

SBEQ 
	Может использоваться для оценки платежей за потребление энергии 

	Оцененная эффективность парового котла в процентах 
	E 

SBEQ 
	Оцените, если паровой котел работает эффективно 
Целевой показатель программы WECO: снижение потребления нефтепродуктов/газа 

	Продукция 

	Количество забракованных текстильных изделий в расчёте на тип текстильного изделия 
	E 
	Оцените носкость обработанных различных текстильных изделий 
Цель: снижение воздействия на окружающую среду в течение срока службы текстильных изделий 

	Процентная доля закупленных текстильных изделий с экологическими бирками (если применяется) 
	
	Используется для оценивания товаров, имеющих отношение к политике закупок экологически чистых изделий 
Цель: определение плановых показателей для покупки текстильных изделий с экологическими бирками 

	Поставка и доставка 

	Расход топлива в расчёте на километр пути на одно транспортное средство 
	E 
	Оцените, не расходуют ли некоторые транспортные средства неожиданно большое количество топлива 
Цель: уменьшения воздействия на окружающую среду при транспортировке 


Таблица С.2 (окончание) 

	ПЭФ 
	Статус 
	Причины выбора показателей и их связь с экологической политикой, а также с целевыми или плановыми экологическими показателями 

	Отходы 

	Количество отходов по типу в кубических метрах (SBEQ), а также стоимость отходов в датских кронах 
	E 
SBEQ 
	Оцените эффективность минимизации отходов 
Цель: минимизация отходов 

	Отходы в расчёте на килограмм выстиранной одежды 
	F 
	Оцените эффективность минимизации отходов, определяемую по типу в соответствии с нормами отходов, предполагаемыми в будущем муниципалитетом 
Цель: минимизация отходов 

	Количество (и процентная доля) опасных отходов разного типа, для которых были разработаны планы их снижения 
	F 
	Оцените уменьшение использования продукции, которая приводит к образованию опасных отходов 
Цель: минимизация отходов и замена опасных веществ 

	Выделения в почву и воду 

	Количество сточных вод в расчёте на килограмм выстиранной одежды 
	D 
SBEQ 
	Оценивается вместе с потреблением/повторным использованием воды в расчёте на килограмм выстиранной одежды для контроля водного баланса 
Рассматривается как часть целей программы WECO 

	Уменьшение нитрификации в процентах (на основе измерений с самоконтролем) 
	D 
	Оцените, соблюдаются ли юридические требования (в данное время только руководящие указания) в рамках оптимальных пределов 
(Целевые/плановые показатели по динамической нагрузке сточных вод не определены) 

	Биологическая и химическая потребность сточных вод в кислороде (на основе измерений с самоконтролем). Контролируется как ежегодная концентрация и абсолютное количество, а также количество в расчёте на килограмм выстиранной одежды 
	D 
	Оцените статус/эффективность регулятивных требований/руководящих указаний 
(Целевые/плановые показатели по динамической нагрузке сточных вод не определены) 


Использование данных и информации 

Данные и информацию для мониторинга выбранных показателей следует собирать как часть процесса реализации международного стандарта ISO 14001 с использованием контактов с представителями ключевых подразделений, дочерних компаний и корпоративных компаний. 

Информация, полученная посредством оценивания экологической эффективности, может распространяться внутри организации как часть процесса передачи информации в соответствии с международным стандартом ISO 14001. Такая передача информации может включать устные презентации, проводимые руководителями подразделений и координатором по вопросам охраны окружающей среды, а также другими участниками проекта ОЭЭ на уровне дочерних компаний, а также на корпоративном уровне, и, кроме того, распространение текущих отчетов по проекту. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Имеющиеся показатели, а также новые показатели, выбранные в процессе планирования в соответствии с международным стандартом ISO 14001 в 1999 году, следует рассматривать как часть процесса составления внутреннего экологического отчета и анализа системы управления окружающей средой. Координатору, занимающемуся вопросами охраны окружающей среды, следует совместно с соответствующим персоналом дочерней компании и корпорации, ответственным за экологию, внести предложения по дальнейшему использованию и улучшению ОЭЭ, как части процесса реализации международного стандарта ISO 14001, и принять соответствующие решения на основе анализа системы управления. 

Итоги/выводы 

Компания Rrederiksborg Linnedservice пришла к следующим выводам, касающимся внедрения системы оценивания экологической эффективности: 

( Использование международного стандарта ISO 14031 побуждает компанию устанавливать новые показатели эффективности управления и функционирования, которые могут быть введены в имеющуюся систему управления окружающей средой. Показатели эффективности управления могут оказаться особенно полезными для анализа управления, тогда как показатели эффективности функционирования особенно полезны в повседневной плановой работе. 

( Компания уже активно работает с показателями эффективности управления как инструментом контроля расхода воды, электроэнергии, химических веществ и нефтепродуктов/газа (программа WECO). Использование международного стандарта ISO 14031 способствует разработке дополнительных способов контроля этих параметров (например, посредством сосредоточения на вопросах, связанных с повторным использованием воды и с её сбережением), а также разработке соответствующих показателей. 

( В настоящее время показатели состояния окружающей среды не применяются, однако компания может в будущем рассмотреть, как использовать эти показатели в информации, передаваемой заинтересованным сторонам. 

( Наличие системы управления окружающей средой означает, что разработка новых показателей может быть выполнена прямым методом, поскольку процедуры сбора и обработки данных, а также составления информационных отчётов уже существуют. 

( Международный стандарт ISO 14031 может рассматриваться как альтернатива международному стандарту ISO 14001 для компаний, которые не хотят вводить всестороннюю систему управления, но хотели бы работать систематически и постоянно над улучшением экологической эффективности своей деятельности. Для компании, использующей систему управления окружающей среды, сертифицированную в соответствии с международным стандартом ISO 14001, ОЭЭ может дополнять процедуры, уже разработанные и особенно помогающие сосредоточиться на процессе составления внутренних отчетов по экологии и на анализе управления. 

( Внедрение ОЭЭ также включает использование показателей эффективности управления и функционирования, связанных с аспектами здоровья и безопасности деятельности на местах, как часть диалога с комиссией по охране здоровья и безопасности. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Дании: 

Dansk Standard (DS) 

Kollegievej 6 

DK-2920 Charlottenlund Denmark 

Telephone: 45 39 96 61 01 

Fax: 45 39 96 61 02 

E-mail: dansk.standard@ds.dk 

Приложение D 

Perusahaan Pelindung Getah, Malaysia 

(Компания по изготовлению резиновых перчаток с персоналом порядка 100 человек, приступившая к оцениванию экологической эффективности) 

Введение 

Компания Perusahaan Pelindung Getah (M) Sdn. Вhd. (PPGM) является небольшой частной компанией с ограниченной ответственностью, учрежденной в 1988 году в Малайзии. Фабрика компании располагается выше заборника коммунального водоснабжения и поэтому для компании устанавливаются строгие стандарты на сточные воды. Общее количество работников компании приблизительно составляет 100 человек. Фабрика имеет три производственных линии, работающие 24 часа в сутки в течение 312 дней в году. Фабрика выпускает приблизительно 8 миллионов штук медицинских хирургических перчаток в месяц, большая часть которых экспортируется в Соединенные Штаты Америки. 

Компания использует натуральный концентрат каучукового латекса с 60 % − ым содержанием сухого каучука, консервируемого с использованием аммиака, весовая доля которого составляет 0,7 %. Латексное соединение приготовляется добавлением в латекс химических веществ в последовательности групповых процессов. Добавки включают жировое кислое мыло (стабилизатор), серу (вещество, образующее поперечные связи), дибутилдитиокарбонат цинка (ускоритель), оксид цинка (активатор), алкилированные фенолы (антиоксидант) и двуокись титана (пигмент). После перемешивания с химическими веществами латекс выдерживают в течение суток перед его использованием для изготовления перчаток. Процесс изготовления перчаток использует метод погружения в коагулянт и автоматическую систему цепного привода. Процесс погружения начинается с очищения фарфоровых формирователей и завершается снятием перчаток с формирователей. Хотя технология, применяемая для изготовления перчаток, широко используется изготовителями перчаток из латекса, поскольку она является практичной и дешевой, соображения по экологии не были полностью учтены при проектировании, что привело к повышенной обеспокоенности вопросами охраны окружающей среды. 

Наличие остаточных растворимых протеинов в перчатках из латекса может вызывать аллергию у людей, а также попадание их в сточные воды. 

Сточные воды фабрики компании обрабатываются на месте на водоочистной станции с использованием химической флокуляции, анаэробного сбраживания и обработки активным илом. В процессе этого образуется опасный химический ил, содержащий цинк. В соответствии с законодательством компания обязана собирать, обрабатывать и, в конце концов, утилизировать ил на центральном очистном оборудовании. Стандарты на очищенные сточные воды, которые должна выполнять компания, требуют, чтобы концентрация цинка в конечном итоге не превышала 1 мг/л, а химическая потребность в кислороде составляла менее 50 мг/л. 

В рассматриваемом примере основное внимание уделяется внедрению ОЭЭ. Компания не имеет своей собственной экологической политики и системы управления окружающей средой, тем не менее, руководство компании согласилось оценить экологическую эффективность деятельности компании в соответствии с принципами, изложенными в международном стандарте ISO 14031. В данном примере компания пытается установить связь между показателями ОЭЭ и критериями экологической эффективности. 

Планирование ОЭЭ 

Руководство компании решило составить план ОЭЭ на основе экологических аспектов, связанных со своей деятельностью, мнений выбранных заинтересованных сторон и некоторых выборочных критериев экологической эффективности. 

Важные экологические аспекты продукции и деятельности компании рассмотрены в табл. D.1. 

Таблица D.1. Важные экологические аспекты компании PPGM 

	Продукция/
Деятельность 
	Экологический аспект 
	Возможное воздействие/результат 

	Резиновые перчатки 
	• Утилизация забракованных перчаток (т. е. перчаток, не отвечающих техническим требованиям к продукции) 
	• Загрязнение почвы и грунтовых вод через землю и загрязнение атмосферы в результате сжигания на открытом воздухе 

	Компаундиро-вание латекса 
	• Добавление химических веществ (например, стабилизаторов, рафинирующих, защитных добавок, пигментов, обеспенивателей) при компаундировании латекса 
• Слив остаточного латекса, содержащего токсичные химические вещества 

• Добавление порошка серы в процессе компаундирования латекса и выделение серной пыли 
• Перемешивание латекса, консервированного с использованием аммиака, в открытых баках и выделение паров аммиака 
• Промывка баков для  перемешивания и хранения латекса и образование опасных твердых отходов (остаточного коагулята латекса, содержащего токсичные химические вещества) 

• Образование опасных жидких отходов, содержащих высокие концентрации цинка, и химическая потребность в кислороде (COD) 
	• Загрязнение почвы и грунтовых вод через землю 
• Загрязнение воды 
• Проблемы со здоровьем работников 

	Выщелачива-ние перчаток водой 
	• Слив сточных вод из баков для выщелачивания   
	• Загрязнение воды 


После анализа публичных заявлений, протоколов совещаний и дискуссий с заинтересованными сторонами, важные заинтересованные стороны были установлены и указаны в табл. D.2. 

Таблица D.2. Мнения заинтересованных сторон 

	Заинтересованные стороны 
	Ожидаемое мнение 

	Департамент охраны окружающей среды 
	• Очищенные сточные воды должны соответствовать регулятивным требованиям 

	Экспортный рынок (например, Управление по санитарному надзору за качеством пищевых продуктов и медикаментов, США) 
	• Уровень извлекаемого протеина в резиновых перчатках в расчёте на грамм резины должен быть не более 0,3 мг 

	Оператор очистной станции коммунального водоснабжения 
	• Качество речной воды в водозаборнике, на которое может оказывать влияние сброс сточных вод заводом компании PPGM 

	Высшее руководство компании PPGM 
	• Эффективность затрат на мероприятия по управлению окружающей средой 

	Местное сообщество 
	• Деятельность компании PPGM не должна наносить вреда 


В плане разработки процесса ОЭЭ были выбраны следующие критерии экологической эффективности деятельности компании: 

( полное соответствие регламентам; 

( отсутствие жалоб населения на её деятельность; 

( минимальное вредное воздействие на окружающую среду (например, соответствие стандартам на качество окружающего воздуха); 

( поддержание количества забракованных перчаток на уровне не более 5 % от общего количества произведенных перчаток в соответствии с техническими требованиями к продукции; 

( поддержание извлекаемого протеина в перчатках в расчёте на грамм резины на уровне не более 0,3 мг. 

Руководство компании PPGM планирует осуществить следующие программы по управлению окружающей средой, связанные с экологической эффективностью компании, а именно: 

( снижение уровня извлекаемого протеина в перчатках; 

( улучшение эффективности работы очистной стации; 

( сведение отходов к минимуму путем модификации технологического процесса; 

( мониторинг качества поверхностных вод в месте расположения фабрики компании PPGM. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Компания PPGM выбрала показатели для ОЭЭ, дающие информацию по управленческой деятельности, её эффективности и состоянию окружающей среды как прямое следствие реализации программ управления окружающей средой. Руководство компании PPGM также определило целевые и плановые показатели по каждой из программ, которые должны быть реализованы в течение установленных сроков. Выбранные показатели являются более значимыми при определении этих целевых показателей. Компания PPGM также составила проектный план по каждой программе. В этом плане перечисляются производимые действия, временные рамки, ресурсы, а также устанавливается, кто несёт ответственность за эти действия. 

Показатели, выбранные для критериев экологической эффективности приведены в табл. D.3. 

Таблица D.3. Показатели, выбранные для ОЭЭ 

	Показатели для ОЭЭ 
	Основа для выбора показателей 

	Показатели эффективности управления (ПЭУ) 

	• Ежегодные общие затраты на осуществление экологических программ 
	• Для оценивания обязательств руководства (а именно, полезный материал службы информации) 

	• Количество жалоб, связанных с экологией, полученных компанией PPGM за год 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего отсутствия жалоб населения 

	• Количество образцов сточных вод, проанализированных за месяц, несоответствующих регулятивным стандартам 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего полного соответствия установленным нормам 

	Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) 

	• Количество забракованных перчаток в сравнении с общим количество перчаток, изготавливаемых за месяц 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего контролирования брака для снижения отходов 


Таблица D.3 (окончание) 

	Показатели для ОЭЭ 
	Основа для выбора показателей 

	Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) 

	• Уровень извлекаемого протеина в перчатках, измеряемый в миллиграммах протеина на грамм резины 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего устранения возможной причины аллергии на протеин (данная информация является полезной для Управления по контролю за продуктами и лекарствами США) 

	• Количество цинка в килограммах, сбрасываемого в приемный водоток за месяц 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего минимизации отходов 

	• Химическая потребность сточных вод в кислороде в килограммах, сливаемых в приемный водоток за месяц 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего минимизации отходов 

	• Количество высушенного ила в килограммах, производимого за месяц 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего минимизации отходов 

	Показатели состояния окружающей среды (ПСОС) 

	• Случаи аллергии на протеин у чувствительных людей, связанные с использованием резиновых перчаток (а именно, количество официальных рапортов по этим случаям за год) 
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующему устранения возможной причины аллергии на протеин 

	• Изменение качества поверхностных вод в месте слива сточных вод фабрики выше и ниже по течению. Данный показатель основывается на испытаниях по ингибированию потребления кислорода активированным илом, проводимых в соответствии с международным стандартом ISO 8192. Данный показатель является специальным показателем, определяемым как процентная доля значения ЕС 50; ЕС 50 определяется как концентрация, при которой потребление кислорода уменьшается на 50 %
	• Для оценивания по отношению к критерию экологической эффективности, требующего, чтобы деятельность компании PPGM не оказывала вредного влияния на окружающую среду (данная информация может оказаться полезной для операторов очистной станции) 


Использование данных и информации (сбор, анализ и преобразование данных) 

Для определения некоторых показателей требуется сбор необработанных данных на постоянной основе, анализ собранных данных и преобразование данных в соответствующие показатели. Например, для определения показателя по количеству цинка, сбрасываемого в водоток за месяц, требуются регулярные измерения скоростей потока сточных вод и концентраций цинка в этих водах. Руководство PPGM использует коммерческое программное обеспечение для хранения собранных данных и управления ими. Компьютерное программное обеспечение позволяет воспроизводить анализируемые данные в графической форме и определять изменение разных показателей с течением времени. Информация может быть введена в отчёт, подготовленный с использованием текстового процессора, для передачи заинтересованным сторонам на постоянной основе. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Компания PPGM может ввести дополнительные показатели, например, по потреблению токсичных химических веществ, энергии и воды. Руководство компании может также внедрить систему управления окружающей средой для повышения эффективности использования ОЭЭ в компании. 

Итоги/выводы 

Компания PPGM осознаёт потребность в ОЭЭ и, вообще говоря, потребность компании во введении системы управления окружающей средой в соответствии с ISO 14001 для поддержания конкурентоспособности в своем секторе рынка.

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Малайзии: 

Department of Standards Malaysia (DSM) 

21st Floor, Wisma MPSA 

Persiaran Perbandaran 

40675 Shah Alam 

MY-Selengor Darul Ehsan Malaysia 

Telephone: 60 3 559 80 33 

Fax: 60 3 559 80 33 

E-mail: cenral@dsm.gov.my 

Приложение Е 

Katayama Shokuhin Company, Shiunji Plant, Japan 

(Компания по производству пищевых продуктов с персоналом порядка 200 человек, приступившая к оцениванию экологической эффективности) 

Введение 

Компания Katayama Shokuhin занимается производством разного вида солений. Штаб – квартира компании располагается в префектуре Ниигата, Япония. Настоящее исследование на конкретном примере сосредоточено на главном предприятии в Сиунжи, построенном в 1986 году в промышленном парке города. Данное предприятие является предприятием средних размеров с общей площадью 8017 м2, на котором трудятся 202 человека. В качестве сырья используются сельскохозяйственные продукты, а общий ежегодный объём выпускаемой продукции составляет приблизительно 4700 тонн. 

Промышленный парк, в котором размещается предприятие, находится вблизи морского побережья и вдали от жилых районов. Сточные воды, сбрасываемые промышленным парком, поступают в море по реке Охибори, протекающей вблизи. Префектура Ниигата осуществляет мониторинг качества воды в реке, которая должна соответствовать установленным нормам по охране окружающей среды. 

Предприятие разработало программу управления окружающей средой, которая включает создание организации по охране окружающей среды. Компания выполняет свои обязательства заниматься вопросами экологии и занимает ведущее место в региональной ассоциации по охране окружающей среды. (Председатель компании Katayama Shokuhin является руководителем ассоциация, начиная с 1992 года, а президент компании является директором ассоциации с 1996 года). Хотя компания интересуется международным стандартом ISO 14001, она не определила свои планы по разработке системы управления окружающей средой для сертификации в соответствии с этим международным стандартом. 

Планирование ОЭЭ 

Компания Katayama Shokuhin, как часть своих обязательств по активной охране окружающей среды, в 1997 году провела внутренний анализ воздействия своей деятельности на окружающую среду и разработала план действий в этой области, основанный на Программе оценивания деятельности по охране окружающей среды. Следуя этому плану, компания приступила к оцениванию эффективности своей деятельности и в настоящее время процесс ОЭЭ усовершенствуется с использованием руководящих указаний международного стандарта ISO 14031. 

	Программа оценивания деятельности по охране окружающей среды 


Данная программа разрабатывается Агентством по охране окружающей среды с 1996 года, и её цель состоит в оказании помощи различным промышленным предприятиям, таким как малые и средние предприятия, по вопросам, связанным с охраной окружающей среды, и в содействии деятельности в этой области. В указанной программе представлены простые технологии по сохранению окружающей среды, включая внутренний анализ воздействий на неё, а также обязательства по охране окружающей среды и разработку планов действий в этой области. 


Итоговые экологические аспекты 

В процессе внедрения ОЭЭ компания Katayama Shokuhin определила экологические аспекты, анализируя все связи между производственным процессом и его воздействием на окружающую среду. В табл. Е.1 приведены все этапы технологического процесса, начиная с поступления сырья и транспортировкой продукции и кончая утилизацией продукции. 

Таблица Е.1. Этапы технологического процесса и соответствующие экологические аспекты 

	Этап технологического процесса 
	Экологический аспект 

	Деятельность торгового отдела 
	Отходы (например, бумага) 

	Поступление сырья 

• Транспортировка сырья 

• Открывание коробок 
	• Автомобильные выхлопные газы 

• Отходы упаковочных материалов (например, коробки) 

	Сортировка и промывка 

Деминерализация 
Выдерживание и уплотнение 

Дозревание 

Измерение и упаковка 
Контроль качества продукции 

Упаковка и отгрузка 
	Используйте водные ресурсы, сточные воды, сливаемые после промывки, мусор, остающийся после сортировки 

Используйте водные ресурсы, сточные воды, сливаемые после деминерализации 

Сточные воды, сливаемые после выдерживания 
Используйте упаковочные материалы 

Используйте упаковочные материалы 

	Очистка сточных вод 
	Или, остающийся после очистки сточных вод 

	Сжигание отходов 
	Выхлопные газы 

	Использование парового котла и собственной энергетической установки 
	Выхлопные газы 

	Снабжение энергией 
	Выхлопные газы 

	Транспортировка продукции (внешними организациями) 
	Автомобильные выхлопные газы 

	Потребление продукции 
	(Потребитель) Отходы упаковочных материалов 


Определение мнений заинтересованных сторон 

Компания Katayama Shokuhin пытается понять и отразить мнения заинтересованных сторон путем консультаций с Ассоциацией по охране окружающей среды Ниигата (организация торгово-промышленных компаний, действующих в префектуре) и с подразделением по управлению окружающей среды префектуры Ниигата, а также путем дискуссий на совещаниях по политике в области охраны окружающей среды в промышленном парке (ответственные руководители города также принимали участие в этих дискуссиях). 

Целевые и плановые экологические показатели 

При планировании процесса оценивания экологической эффективности компания определила свои целевые показатели. Приоритет был отдан действиям, а также позднее установленным критериям экологической эффективности в таких областях, как: 

( экономия ресурсов (эффективное и экономное использование ресурсов); 

( снижение нагрузок на окружающую среду (уменьшение сбросов, улучшение утилизации отходов, а также снижение выбросов двуокиси углерода); 

( предотвращение загрязнения (воды); 

( экологическое обучение. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Основа для выбора показателей 

Компания Katayama Shokuhin определила набор показателей, приведенных в табл. Е.2, которые, по мнению компании, могли бы помочь ей понять идентифицированные экологические аспекты (и управлять ими). Результаты за 1997 и 1998 годы были в принципе поняты и заострили внимание компании на связях между экологическими аспектами, соответствующими производственными процессами и использованием её продукции. Основы для выбора показателей рассматриваются ниже. 

Слив сточных вод 

Понимая, что слив сточных вод является важным экологическим аспектом при изготовлении пищевых продуктов, компания Katayama Shokuhin выбрала общую биологическую потребность в кислороде (BOD) в качестве показателя эффективности функционирования (ПЭФ) для оценки органических загрязнений при сливе сточных вод в реку Охибори. Компания также приняла для более строгого контроля соответствующий показатель эффективности управления (ПЭУ), сравнивающий биологическую потребность сливаемых сточных вод в кислороде с критерием, установленным самой компанией, согласно которому такая потребность в расчёте на литр сточных вод составляет 60 миллиграмм. (Сброс опасных материалов не является проблемой для предприятий рассматриваемого типа.) 

Выхлопные газы 

Общий выход двуокиси углерода был выбран в качестве основного показателя эффективности функционирования, поскольку он легко рассчитывается и помогает установить тенденции, касающиеся выбросов и воздействий на окружающую среду загрязняющих веществ, образующихся при горении. Компания также оценила для справочных целей выход двуокиси углерода при транспортировке продукции подрядчиками, что позволяет определить косвенное воздействие на окружающую среду, насколько это возможно. 

Твердые отходы 

Количество твердых отходов по типу было выбрано в качестве основного показателя эффективности функционирования (ПЭФ). Компания также приняла количество отходов, предназначаемых для переработки и утилизации подрядчиками, как показатель эффективности функционирования, стимулирующий утилизацию таких отходов на месте. Количество упаковочных материалов для продукции компании (которые утилизируются как отходы потребителем) также было выбрано как показатель эффективности её функционирования для лучшего понимания косвенного воздействия на окружающую среду. 

Использование ресурсов 

Объём воды, а также масса бумаги и пластиков, используемых для упаковки, были выбраны в качестве показателей эффективности функционирования с тем, чтобы проследить и понять использование ресурсов (кроме энергии) на предприятии. 

Обучение персонала 

Количество работников, прошедших обучение по вопросам, связанным с охраной окружающей среды, было выбрано в качестве показателя эффективности управления с тем, чтобы усилить значение обучения персонала. 

Качество воды 

Префектура устанавливает стандарт качества окружающей среды в реках, в которые сливаются сточные воды из промышленного парка. Компания не собирает конкретные данные по этому стандарту, однако она была проинформирована префектурой о том, что требования данного стандарта постоянно выполнялись в предыдущие годы. Эта информация по существу определяет показатель состояния окружающей среды (ПСОС). 

Плановые показатели как критерии экологической эффективности 

Компания установила плановые показатели, связанные с соответствующими показателями, как критерии экологической эффективности своей деятельности. Плановые показатели связаны с экологическими аспектами, такими как слив сточных вод, выхлопные газы и отходы. Каждый плановый показатель выражается как значение, присвоенное ему в 2002 году (пять лет спустя 1997 года, который считается годом отчёта). 

Таблица Е.2. Показатели для ОЭЭ и плановые показатели экологической эффективности 

	Показатель 
	Тип 
	Результат 
(1997 год) 
	Плановый показатель 
(2002 год) 

	Слив сточных вод 
Общая биологическая потребность в кислороде при сливе сточных вод 
Доля (в процентах) образцов в месяц, отвечающих критерию, добровольно установленному для слива сточных вод а 
	ПЭФ 

ПЭУ
	4 881 тонны кислорода 
92% 
	100% 


Таблица Е.2 (окончание) 

	Показатель 
	Тип 
	Результат 
(1997 год) 
	Плановый показатель 
(2002 год) 

	Выхлопные газы 
Выход двуокиси углерода (внутри предприятия) b 
(Справка) 

Выход двуокиси углерода при транспортировке продукции 
	ПЭФ 
ПЭФ 
	1806 тонн 
280309 тонн
	95% 

(по результатам 1997 года) 

	Твердые отходы 
	
	
	

	Общий выход отходов (внутри предприятия) 
	ПЭФ 
	1125 тонн 
	95% 
(по результатам 1997 года) 

	Воспламеняемые (офисные) 
	ПЭФ 
	6,5 тонн 
	

	Воспламеняемые (производственные) 
	ПЭФ 
	704 тонны 
	

	Мусорные 
	ПЭФ 
	12 тонн 
	

	Ил при очистке сточных вод 
	ПЭФ 
	402 тонны 
	

	Общее количество, предназначаемое для переработки подрядчиками 
	ПЭФ 
	1101 тонны 
	10% 
(по результатам 1997 года)

	Упаковочные отходы после потребления продукции 
	ПЭФ 
	1320 тонн 
	

	Использование ресурсов 
	
	
	

	Использование водных ресурсов 
	ПЭФ 
	188842 м3 
	90% 
(по результатам 1997 года)

	Использование бумаги для упаковочных материалов 
	ПЭФ 
	1192 тонны 
	90% 
(по результатам 1997 года)

	Использование пластика для упаковочных материалов 
	ПЭФ 
	128 тонн 
	90% 
(по результатам 1997 года )

	Обучение персонала 
	
	
	

	Количество работников, прошедших экологическое обучение с 
	ПЭУ 
	27 
	Все работники 

	а Критерий, добровольно установленный для слива сточных вод, в соответствии с которым биологическая потребность в кислороде составляет 60 мг кислорода в расчёте на литр сливаемых сточных вод. 

	b Включая двуокись углерода, выделяемую при снабжении энергией (вычисляется с использованием коэффициента). 

	с Количество работников, прошедших обучение у специалистов как в самой компании, так и вне её. 


Использование данных и информации (составление отчётов и передача данных) 

Компания Katayama Shokuhin пытается ознакомить весь персонал с результатами оценивания экологической эффективности её деятельности, что должно способствовать его участию в охране окружающей среды. Компания также представила план своих действий по охране окружающей среды, основанный на программе оценивания экологической деятельности, и, кроме того, опубликовала результаты своей деятельности. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Первоначально компания сделала упор на разработке ПЭФ. Компания постепенно перешла от оценивания работы предприятия с точки зрения экологии к оцениванию выброса выхлопных газов при транспортировке своей продукции и отходов, образующихся, когда потребители продукции избавляются от её упаковки. 

Процесс оценивания эффективности компании Katayama Shokuhin все еще находится на начальных этапах. Компания намеревается проанализировать процесс оценивания для подтверждения пригодности выбранных показателей экологической эффективности, а также эффективности плановых показателей для дальнейшего улучшения своей деятельности. 

Итоги/выводы 

Несмотря на то, что компания Katayama Shokuhin является компанией средних размеров, её руководство взяло обязательства охранять окружающую среду и провело оценивание экологической эффективности работы своего предприятия в Сиунжи. Компания сосредоточила свою деятельность на всех производственных процессах и до некоторой степени на использовании своей продукции. Компанией были собраны детальные данные для ОЭЭ, позволившие лучше понять экологические аспекты её предприятия, что в свою очередь в значительной степени может помочь улучшить эффективность её деятельности. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Японии: 

Japanese Industrial Standards Committee (JISC) 

c/o Standards Department 

Ministry of International Trade and Industry 

1-3-1, Kasumigaseki, Chiyoda-ku 

Tokyo 100 Japan 

Telephone: 81 3 35 01 20 96 

Fax: 81 3 35 80 86 37 

E-mail: jisc.iso@isa.or.jp 

Приложение F 

Envases Alvher, Mataderos Plant, Buenos Aires Province, Argentina 

(Подразделение компании, изготавливающее эластичную слоистую упаковку, с персоналом в количестве 210 человек, использующее оценивание экологической эффективности для оценки своей программы рециркуляции растворителей) 

Введение 

Envases Alvher, промышленное подразделение аргентинской компании "Dinan S.A.", является лидером рынка эластичных слоистых упаковок, уже в течение 50 лет занимающееся их производством. Объём продаж продукции подразделения составляет 15600 тон в год и охватывает приблизительно 46 % рынка Аргентины. 

Персонал компании составляет 350 человек, работающих на 3 предприятиях общей площадью 17000 квадратных метров. Предприятия используют оборудование для экструзии полиэтилена, экструзии - плакирования и для производства покрытий и пленок разного типа. Кроме того, в производственном процессе используются машины ротационной глубокой печати, ламинаторы, в некоторых из которых применяются растворители, а в некоторых не применяются, резаки и машины для создания рельефа. 

Простые и составные пленки производятся для использования в отраслях промышленности, выпускающих пищевые продукты, косметику, предметы гигиены, чистящие средства, напитки и лекарства. Примерами такой продукции являются: 

( специальная фольга (например, четырехслойная) для упаковочных машин, главным образом для быстродействующих машин; 

( многослойная фольга для тюбиков, используемых для зубной пасты, косметики и пищевых продуктов; 

( металлическая подложка, используемая для разных слоистых материалов и фольги, предназначаемых для специальной упаковки. 

Планирование ОЭЭ 

В 1994 году компанию приступила к внедрению системы управления окружающей средой. На первом этапе была сформулирована экологическая политика для всех трех предприятий компании и разработан план действий, необходимых для осуществления этой политики. План действий включает: 

( определение характеристик потоков отходов; 

( определение возможностей минимизации отходов и рециркуляции их; 

( определение уровня соответствия регулятивным требованиям; 

( определение будущих расходов (как последний этап планирования). 

Определение характеристик и анализ потоков отходов помог установить возможности улучшения эффективности компании. В результате проведенного анализа компания решила рециркулировать растворители, которые используются для очистки печатных машин и их приспособлений. Подразделение Envases Alvher инициировало программу рециркуляции большого объёма загрязненных растворителей, использовавшихся в производственном процессе. 

В настоящем примере описываются три показателя ОЭЭ для процесса рециркуляции чистящих растворителей, используемых на предприятии Mataderos Plant, являющимся одним из трех предприятий подразделения Envases Alvher. 

Рециркуляция чистящих растворителей 

Печатные машины состоят из 7 – 9 секций и в каждой секции на пленке печатается конкретный цвет. Когда процесс печатания, который может длиться от нескольких часов до нескольких суток, завершается, детали машины (печатные цилиндры, емкости для печатной краски, лотки, насосы, шланги) очищаются. Все растворители, используемые для очистки, расход которых составляет 19000 литров в месяц, после их использования собираются. 

Программа рециркуляции растворителей включает четыре этапа: 

( определение поставщиков; 

( проектирование производственного процесса на предприятии; 

( реализация плана рециркуляции; 

( разработка записей и показателей для ОЭЭ. 

Максимальное количество растворителей, которые можно восстановить и повторно использовать посредством дистилляции, составляет 70 % растворителей, испачканных краской (загрязненных). 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Для оценивания экологической эффективности рециркуляции растворителей были выбраны три показателя: 

a) Показатель эффективности функционирования (ПЭФ), определяемый как отношение количества израсходованных рециркулированных растворителей к общему количеству растворителей, испачканных краской. 

Данный показатель предназначается для оценивания использования рециркулированных растворителей на предприятии. Значение этого показателя, равное 0,7, является плановым значением, поскольку это означает, что максимальный объём рециркулированных растворителей, который можно получить на предприятии, будет израсходован. 

b) Показатель эффективности управления (ПЭУ), определяемый как ежегодная экономия расходов, достигаемая благодаря рециркуляции растворителей. 

Данный показатель предназначается для оценивания экономии, достигаемой благодаря рециркуляции растворителей. Ежегодные расходы на очистку при использовании только чистых (т. е. нерециркулированных растворителей), а также на утилизацию загрязненных растворителей путем сжигания сопоставимы с расходами на очистку при использовании рециркулированных загрязненных растворителей. В таблице F.1 приводятся данные по экономии, достигнутой в 1997 году, и показано, как вычисляется показатель эффективности управления. 

Таблица F.1. Ежегодная экономия расходов, достигаемая благодаря рециркуляции растворителей 

	
	 
	С рециркуляцией 
	Без рециркуляции 
	ПЭУ (годовая экономия)
(в долларах США) 

	
	Затраты на единицу продукции 
(в долларах США на литр) 
	Количество 
(в литрах в год) 
	Расходы 
(в долларах США в год) 
	Количество 
(в литрах в год) 
	Расходы 
(в долларах США в год) 
	

	Чистый растворитель 
	0,85 
	196000 
	166600
	40000 
	34000 
	

	Дистилляция  
	0,35 
	- - - 
	- - - 
	156000 
	54600 
	

	Сжигание 
	0,65 
	228000 
	148200 
	72000
	46800 
	

	Итого 
	
	
	314800 
	
	135400 
	179400 


с) Показатель состояния окружающей среды (ПСОС), определяемый как качество воздуха вблизи установки по сжиганию растворителей, устанавливаемое путем измерения концентрации твердых частиц (в мкг/м3) и летучих органических соединений (в миллионных частях) в воздухе. 

Данный показатель является мерой вклада рециркуляции растворителей в улучшение окружающей среды путем снижения выбросов предприятия по сжиганию растворителей. Это также можно подтвердить данными по объёмам сжигаемых растворителей, рассчитываемым в разделе "Использование данных и информации" (см. ниже). 

Взаимосвязь показателей 

Три приведенных показателя связаны друг с другом и определяют три способа представления результатов процесса рециркуляции. В каждом случае для оценивания успешности программы используются разные параметры. 

Показатель эффективности функционирования (ПЭФ) определяет эффективность деятельности организации по улучшению использования ресурсов (т. е. рециркулированных растворителей). Показатель эффективности управления (ПЭУ) определяет финансовый аспект деятельности и в большой степени зависит от изменения расходов на нерециркулированные растворители, которые изменяются по причинам, независящим от организации. На финансовый аспект деятельности также влияет эффективность рециркуляции. По мере увеличения доли используемых рециркулированных растворителей финансовые доходы также возрастают. 

Показатель состояния окружающей среды (ПСОС) связан с воздействием операции очистки на окружающую среду, непосредственно связанным с показателем эффективности функционирования. При увеличении отношения объёмов рециркулированных и нерециркулированных растворителей воздействие на окружающую среду, вызываемое сжиганием загрязненных растворителей, снижается. Это воздействие непосредственно связано с показателем эффективности управления, что иллюстрируется методом, используемым для вычисления показателя состояния окружающей среды. 

Использование данных и информации 

Показатель эффективности функционирования (ПЭФ), определяемый как отношение количества израсходованного рециркулированного растворителя к общему количеству образовавшегося загрязненного растворителя, вычисляется ежемесячно. Один из методов получения данных для определения показателя эффективности функционирования состоял в измерении количества израсходованного растворителя и количества отходов в виде загрязненного растворителя, образовавшегося в процессе чистки. Для этого необходимо использовать систему ручного сбора ежедневных записей. Альтернативным методом, который, как доказано, является более простым, и который, в конце концов, был использован, являлся сбор данных из документации (например, из счетов денежных переводов и счетов на отгрузку) по поставке и утилизации растворителей с предприятия. Количества растворителей затем вычислялись следующим образом. 

(1) Количество израсходованного рециркулированного растворителя: сумма объёмов, установленных в счетах на поставку (т. е. денежные переводы) рециркулированного растворителя, полученного от оператора процесса рециркуляции в течение месяца, плюс разность запасов в начале и конце месяца. 

(2) Количество образовавшегося загрязненного растворителя: сумма объёмов, установленных в счетах на отгрузку загрязненного растворителя, направленного оператору в течение месяца, плюс разность запасов в начале и конце месяца. Сумма объёмов отгрузок совпадает с объёмом образовавшегося загрязненного растворителя, поскольку все загрязненные растворители должны направляться на дистилляцию. 

Снижение выбросов, т. е. показатель эффективности функционирования установки для сжигания отходов, вычисляется ежегодно и связано с улучшением качества воздуха (показатель состояния окружающей среды). Газообразные выбросы, образовавшиеся при сжигании загрязненных растворителей, не рециркулировались и отходы дистилляции процесса восстановления сравнивались с выбросами, которые происходили бы, если бы отсутствовала программа рециркуляции и если бы все загрязненные растворители сжигались. Ниже в качестве примера приведены результаты расчёта снижения газообразных выбросов, полученные за 1997 год, при этом использовались данные по объёмам сожженных загрязненных растворителей (табл. F.1). 

Снижение выделений в 1997 году: 
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Итоги/выводы 

Внедрение системы управления окружающей средой и определение характеристик потоков отходов помогло идентифицировать действия, которые не только приносят пользу окружающей среде, но также уменьшают затраты и увеличивают доходы компании. 

Как правило, минимизация отходов или внедрение программы их рециркуляции позволяют заметно сэкономить затраты, что способствует выполнению программы на всех уровнях. 

Использование показателей для ОЭЭ помогло подразделению Envases Alvher установить уровень продвижения программы и принять корректирующие меры, необходимые для достижения своих целей. Использование показателей ОЭЭ облегчило мониторинг программы рециркуляции. Представление показателей для ОЭЭ всему персоналу компании также позволило руководству продемонстрировать, что их планы по внедрению системы управления окружающей средой выполняются, и получить поддержку для расширения рассматриваемых программ. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Аргентине: 

Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) 

Регu 556 

1068 Buenos Aires, Argentina 

Telephone: 54 11 43 45 66 06 

Fax: 54 11 43 45 66 06 

E-mail: iram2@sminter.com.ar 

Приложение G 

Petroquimica Cuyo S.A.I.C., Western Argentina 

(Компания, занимающаяся химическим производством, с персоналом в количестве приблизительно 230 человек, внедряющая ОЭЭ совместно с системой управления окружающей средой, сертифицированной в соответствии с международным стандартом ISO 14001) 

Введение 

Petroquimica Cuyo S.A.I.C. является частной компанией, находящейся на западе Аргентины вблизи горного хребта Анды. Общее число персонала компании составляет примерно 230 человек. 

Акционерами компании являются Perez Companc S.A., ответственный за управление компанией, Panam S.a. и Laboratorios Phoenix S.A.I.X.F. 

Предприятие производит порядка 90000 метрических тонн гомополимеров полипропилена, сополимеров и соединений ежегодно. Технологический процесс включает шесть этапов, к которым относятся: 

( очистка пропилена; 

( полимеризация газовой фазы; 

( экструзия и таблетирование; 

( дезодорация, сушка и расфасовка; 

( пакетирование и хранение; 

( коммунальные услуги (пар, водород, азот, охлаждающая вода, сжатый воздух и очистка сточных вод). 

Вблизи производственного предприятия компании размещается целый ряд предприятий, хозяйств и организаций, занимающихся производством и очисткой нефти и газа, разведением винограда, фруктов и овощей, а также горным туризмом. Этот регион имеет очень сухой климат и включает богатую долину, по которой протекает река, с искусственным орошением. Климатические условия являются главной причиной, почему местное законодательство об охране окружающей среды является исключительно строгим и считается наиболее жестким в стране. Предприятие компании использует подземные воды, а вся вода, поступающая после очистки сточных вод, используется для ирригации плантаций деревьев. 

Компания была сертифицирована, как отвечающая требованиям международных стандартов ISO 9001 и ISO 1400, а системы управления интегрированы. В настоящее время компания занимается внедрением системы управления профессиональным здоровьем и безопасностью. 

Планирование ОЭЭ 

В процессе внедрения системы управления окружающей средой (СУОС) компания Petroquimica Cuyo приняла решение приступить к планированию ОЭЭ на основе наиболее важных экологических аспектов компании и мнений заинтересованных сторон (например, органов власти провинции, местной общественности и работников). Критерии экологической эффективности, согласующиеся с концепцией экологической эффективности, были определены высшим руководством компании. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Показатели для ОЭЭ, выбранные и описанные ниже, оказались полезными для: 

( мониторинга улучшений, достигнутых благодаря внедрению и сертификации системы управления окружающей средой компании (международный стандарт ISO 14001); 

( количественной оценки улучшений в области охраны окружающей среды, выражаемой в денежной форме и через расходы/доходы; 

( принятия корректирующих мер по результатам, полученным с использованием показателей для ОЭЭ. 

Для получения входных данных, необходимых для расчетов показателей, компания нуждалась в сборе данных на регулярной основе. Использовались имевшиеся данные, такие как сведения о производстве или финансовые отчеты. В других случаях для получения необходимых данных компания проводила новые измерения, а также использовала новые процедуры и формы. 

В соответствии с международным стандартом ISO 14031 потребовалось проанализировать собранные данные и преобразовать их в полезную информацию (показатели), определяющие экологическую эффективность организации. Анализ данных и выбранные показатели тесно связаны с последующей оценкой деятельности компании по охране окружающей среды. Выбранные показатели также оказались очень полезными как для внутренних, так и для внешних контактов. 

Некоторые примеры более известных показателей, используемых организацией, приведены в табл. G.1, G.2 и G.3. 

Таблица G.1. Показатели эффективности управления (ПЭУ) 

	Показатели эффективности управления 
	Единица измерения 
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПЭУ 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Инвестиции в сертификацию в соответствии с ISO 14001 
	Доллары США в год 
	Стоимость внедрения системы управления окружающей средой, соответствующей ISO 14001, сертифицированной третьей стороной 
	Включают не только инвестиции в охрану окружающей среды 

	Экономия, полученная благодаря внедрению системы управления окружающей средой 
	Доллары США в год
	Затраты и финансовые выгоды  
	Больше выгод, чем ожидалось 

	Разрешенные и неразрешенные корректирующие действия  
	Число 
	Доведение до конца процесса сертификации и проведение периодического анализа и аудитов 
	Существенные изменения не вносились 


Таблица G.1 (окончание) 

	Показатели эффективности управления 
	Единица измерения 
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПЭУ 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Жалобы по вопросам экологии 
	Количество 
	Отношение общественности и органов власти к деятельности компании Petroquimica Cuyo 
	Существенные жалобы не высказывались 

	Экологическое обучение персонала и подрядчиков 
	Количество часов в год 
	Оценка усилий руководства и потребности обучения 
	В меньшей степени, чем ожидалось 


Таблица G.2. Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) 

	Показатели эффективности функционирования 
	Единица измерения
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПЭФ 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Расход дизельного топлива 
	Литры на тонну полиропилена 
	Снижение расходов благодаря управлению ресурсами 
	Новая площадка для загрузки с более рациональным использованием её и транспортных средств, что позволило существенно снизить расход дизельного топлива (на 50 % за три года) 

	Ежегодный расход хлор- фтороуглеродов R 22 
	Тонны в год 
	Управление опасными веществами, которые могут влиять на состояние окружающей среды 
	Контроль и программа обнаружения утечек, что позволило снизить расходы R 22 (на 50 % за последние 4 года) 


Таблица G.2 (продолжение) 

	Показатели эффективности функционирования  
	Единица измерения
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПЭФ 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Общий список опасных отходов  
	Кубические метры 
	Данные по источникам для производственного контроля и оценивания воздействия на окружающую среду через управление отходами 
	Недостаток мест утилизации в начале работы предприятия как результат расширения списка опасных отходов. В течение последних двух лет использование новых технологий (обратный осмос) и безопасная утилизация топлива позволила  сократить общий список опасных отходов 

	Образование опасных отходов 
	Кубические метры в год 
	Список по позициям  
	Существенное сокращение в течение последних двух лет 

	Потребление подземных вод 
	Тонны на тонну полипропилена 
	Управление ресурсами, главным образом рассмотрение аридных характеристик региона, в котором запасы воды незначительны 
	Изменение технологии началось в 1995 году (сухая очистка, уменьшение числа очисток воды в экструдере и в конденсатопроводах, улучшение системы фильтрации и т. д.), что привело к чувствительному снижению потребления подземных вод 

	Повторно используемые поддоны 
	Количество поддонов в год 
	Оценивание эффективности и экономия 
	Для получения экономии путем повторного использования поддонов необходимо обеспечить хорошую координацию производителя полипропилена и потребителя 


Таблица G.2 (окончание) 

	Показатели эффективности функционирования  
	Единица измерения
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПЭФ 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Потребление пара 
	Тонны на тонну полипропилена 
	• КПД по энергии 

• Стоимость ресурсов 

• Управление ресурсами 
	Изоляция труб и улучшение имеющейся изоляции привело к снижению потребления пара, что позволило достигнуть планового экологического показателя 

	Потребление электрической энергии 
	Киловатт – часы на тонну полипропилена 
	• КПД по энергии 

• Снижение затрат благодаря управлению ресурсами 
	Снижение затрат на 6,5 % в течение последних трех лет 

	Потребление природного газа 
	Кубические метры на тонну полипропилена 
	• КПД по энергии 

• Стоимость ресурсов 

• Управление ресурсами  
	Связано со снижением потребления пара 

	Потребление пропилена 
	Тонны на тонну полипропилена 
	• Снижение затрат 
• Управление ресурсами 
	Существенных изменений не произошло 

	Сточные воды, сброшенные предприятием компании 
	Кубические метры 
	Оцените воздействие деятельности предприятия на окружающую среду 
	В 1995 году установка для очистки сточных вод была усовершенствована. После этого с предприятия не сбрасывались жидкие отходы. Все они использовались для орошения плантации деревьев 

	Потребление химических продуктов 
	Килограммы на тонну полипропилена 
	Оцените уменьшение воздействия на окружающую среду и экономию средств 
	Введение новой и современной технологии, такой как обратный осмос, привело к значительному снижению потребления едкого натра и соляной кислоты (на 50 % в год) 


Таблица G.3. Показатели состояния окружающей среды (ПСОС) 

	Показатели состояния окружающей среды 
	Единица измерения
	Подход, центр интересов или обоснование выбора ПСОС 
	Комментарии или оценка за последние 3 – 4 года 

	Площадь плантации деревьев, орошаемая очищенными сточными водами 
	Гектар 
	Оцените связь между управлением организацией и состоянием окружающей среды 
	В 1994 году площади не орошались. В настоящее время орошаемые площади составляют более 9 гектаров 

	Удельная проводимость почвы  
	Децисименс на метр 
	Оцените состояние окружающей среды орошаемой площади (орошаемой очищенными сточными водами) 
	Существенных изменений не наблюдалось 

	Глубина уровня подземных вод 
	Метры 
	Оцените наличие подземных вод 
	Существенных изменений не наблюдалось 

	Качество подземных вод 
	Одна миллионная часть
	Оцените связь функционирования предприятия с конкретными загрязнениями подземных вод 
	Существенных изменений не наблюдалось 


Анализ и улучшение ОЭЭ 

После анализа ОЭЭ руководство компании рассмотрело выбранные показатели с точки зрения их ценности, поскольку они дают полезную информацию для анализа: 

( состояния конкретных мест и локализации проблем; 

( точек зрения заинтересованных сторон; 

( необходимости внутренних и внешних контактов; 

( затрат и финансовых выгод. 

Итоги/выводы 

Опыт проведения ОЭЭ с использованием системы управления окружающей средой компании оказался весьма успешным благодаря высокому уровню контроля, достигнутого путем оценивания экологической эффективности компании по отношению к установленным критериям. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Аргентине: 

Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) 

Регu 556 

1068 Buenos Aires, Argentina 

Telephone: 54 11 43 45 66 06 

Fax: 54 11 43 45 66 06 

E-mail: iram2@sminter.com.ar 
Приложение Н 

Immenstadt Clinic, Aligau Region, Southern Germany 

[Больница на 180 коек с персоналом в количестве порядка 260 человек, внедряющая оценивание экологической эффективности организации услуг, использующая метод экологического баланса компании (схему входных/выходных данных по массе и энергии)] 

Введение 

Больница Immenstadt земли Алгэу в южной Германии является одной из четырёх больниц, входящих в бесприбыльную организацию Oberallgau Clinics, Ltd. Больница может принять 180 больных и имеет хирургическое и терапевтическое отделения, а также отделение анестезии. В больнице также имеется несколько стационарных отделений, таких как отделения уха, горла и носа, офтальмологии, гинекологии и материнства. В больнице работают 260 человек, и её годовой бюджет составляет 14 миллионов долларов США в расчёте на медицинское обслуживание в течение приблизительно 52000 человеко-дней. Инициативы по охране окружающей среды периодически выдвигались до 1996 года. Однако такие инициативы не были организационно оформлены, они не стали частью управления больницей и, кроме того, не была внедрена система управления окружающей средой, соответствующая программе EMAS или международному стандарту ISO 14001. 
Больница находится в регионе, в котором развит туризм, а некоторые места являются климатическими курортами, так что охрана окружающей среды имеет первостепенное значение. 

Планирование ОЭЭ 

Пилотный проект "Управление больницей, ориентированное на охрану окружающей среды и снижение затрат" был запущен в середине 1996 года. Цели проекта состояли в определении состояния окружающей среды, внедрении системы управления окружающей средой и в оценке возможностей сохранения ресурсов и снижения затрат. Основу для планирования ОЭЭ составило ежегодное количество входных и выходных материалов и энергии. 

Важными экологическими аспектами, установленными в 1996 году на основе предварительного анализа состояния окружающей среды, являлись следующие аспекты: 

( Значительное количество энергии расходуется на обогрев (в основном используется топливо коммунально – бытового назначения; кроме того, тепло также предоставляется региональной тепловой станцией, использующей в качестве топлива биомассу) и на электроснабжение, необходимое для работы медицинской аппаратуры и систем. 

( Значительное количество рециркулируемого материала было обнаружено в нерециркулированных отходах. Большое количество инфекционных отходов перед их утилизацией необходимо дезинфицировать посредством стерилизации паром. 

( Ежегодный расход воды в больнице значительно выше, чем в немецкой промышленной компании средних размеров с сопоставимым количеством работающих. Инфицированные сточные воды на практике стерилизуются с использованием дезинфицирующих средств на всех этапах медицинского обслуживания. 

( Уровень использования в больнице материалов, токсических с точки зрения экологии (например, медицинских вспомогательных рабочих материалов, таких как лекарства, дезинфицирующие средства и другие опасные вещества), обычно довольно высок. 

Ответственные заинтересованные стороны были проинформированы об экологическом проекте и также включились в работу по установлению экологических аспектов, как части обследования пациентов и персонала больницы. Кроме того, к участию в проекте также были привлечены следующие организации и ответственные представители власти: 

( глава регионального административного учреждения Oberallgäu, запустивший пилотный проект; 

( региональное общество с выборными членами (например, комитет больницы, включающий мэра и нескольких советников из Immenstadt). 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Оценивание экологической эффективности деятельности больницы основывалось на важных экологических аспектах, установленных в результате предварительного экологического анализа (а именно, анализа потребления энергии и воды, использования медицинских вспомогательных и рабочих материалов, объёма отходов). 

Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) 

Данные для ОЭЭ были получены путем исследования экологического баланса (схемы входных/выходных данных по массе и энергии) компании Immenstadt Clinic. Эти данные позволили определить экологическую политику больницы по количествам энергии и материалов на входе и выходе как основы для проведения статистических сравнений с последующими годами, а также для оценивания "процесса непрерывного улучшения" деятельности больницы. 

	Исследования экологического баланса компании 

Исследование "экологического баланса компании" является внутренним годовым отчетом, включающим все входящие (на входе) и все выходящие (на выходе) материалы и потоки энергии компании. Входные потоки включают сырье, материальные объекты и оборудование, а также воду и энергию. Выходящие потоки включают сточные воды, выбросы в воздух, продукцию и производственные отходы. Эти экологические данные год за годом записываются компанией и являются основными данными, обосновывающими показатели для ОЭЭ. 


В табл. Н.1 приведены входные и выходные данные, используемые для изучения экологического баланса больницы; также были записаны конкретные количества и соответствующие затраты по каждой рассмотренной позиции. 

Таблица Н.1. Входные и выходные данные, используемые для изучения экологического баланса 

	Входные данные 
	Выходные данные 

	Количество используемых медицинских вспомогательных материалов 
	Предусмотренное количество дней медицинского обслуживания 

	Количество используемых рабочих материалов 
	Количество образовавшихся отходов 

	Количество используемой энергии 
	Количество выделенной энергии 

	Количество используемой воды 
	Количество сброшенных сточных вод 

	Количество используемого сжатого воздуха или кислорода 
	Количество сброшенного отработанного воздуха или кислорода 


Кроме того, 20 самых крупных блоков потоков данных и затрат, установленных при изучении экологического баланса, были ранжированы в убывающем порядке. Это позволило определить позиции, по которым разработка соответствующих мер по экономии была бы особенно эффективной. 

Показатели эффективности функционирования, основанные на параметрах, сравниваемых с оборачиваемостью койко–мест или услугами, учитывают изменения оборачиваемости или объема услуг при оценивании эффективности. В секторе медицинских услуг применяется понятие "количество дней медицинского обслуживания" или "планируемое число коек", являющееся мерой оборачиваемости, используемой в больнице. На основе идентифицированных важных экологических аспектов были выбраны следующие показатели эффективности функционирования, сравнивающие разные параметры с оборачиваемостью: 

( показатель эффективности использования энергии – расход тепловой энергии и электроэнергии в расчете на одну запланированную койку или за один день медицинского обслуживания; 

( показатель эффективности использования воды – расход воды в расчете на одну запланированную койку или за один день медицинского обслуживания; 

( квота рециркуляции (объём рецикулированных материалов по отношению к общему объёму отходов). 

Критерии экологической эффективности организации (Immenstadt Clinic) ежегодно исправляются с учетом значений выбранных показателей эффективности функционирования. Больница также планирует провести сравнение перечисляемых ниже показателей эффективности функционирования с соответствующими показателями других больниц аналогичного размера, к которым относятся: 

( количество израсходованного медицинского кислорода в расчете на одну запланированную койку или за один день медицинского обслуживания; 

( количество сбросов газа (например, двуокиси углерода, двуокиси серы, окиси азота) в расчете на одну запланированную койку или за один день медицинского обслуживания; 

( количество израсходованной энергии в расчёте на одну запланированную койку или за один день медицинского обслуживания. В будущем в связи с этим показателем предполагается каждый день регистрировать среднюю температуру. Это позволит рассмотреть влияние исключительно холодной или наоборот исключительно мягкой зимы на потребление энергии. 

Показатели эффективности управления (ПЭУ) 

Были выбраны следующие показатели эффективности управления: 

( количество мероприятий, проведенных в соответствии с согласованной двухгодичной программой экономии ресурсов и снижения затрат; 

( снижение затрат, достигнутое благодаря экономии ресурсов, рециркулированию отходов и защите окружающей среды от загрязнений; 

( степень соответствия применяемым нормам. 

Также были сформулированы две цели в области управления, осуществление которых свидетельствовало бы об эффективности управления, а именно: 

( создание системы управления окружающей средой, соответствующей программе EMAS, успешно прошедшей сертификацию; 

( публикация отчетов по охране окружающей среды. 

Показатели состояния окружающей среды (ПСОС) 

Показатели состояния окружающей среды устанавливались совместно с региональными органами власти с учетом управления окружающей средой, осуществляемого больницей Immenstadt и включают: 

( изменение температуры грунтовых вод под действием выделяемого тепла; 

( концентрация газов (например, двуокиси углерода, двуокиси серы, окиси азота), сбрасываемых в воздух вблизи больницы. Этот аспект является особенно важным для региона, в котором находится больница; некоторые места относятся к климатическим курортам и, кроме того, в данном регионе сильно развит туризм. 

Использование данных и информации 

Прежде всего данные за 1995 год были собраны путем изучения экологического баланса. Источниками наиболее важных данных оказались финансовые отчеты с годовым балансом за 1995 год, счета поставщиков и денежные поступления за утилизацию отходов от департамента материально - технического снабжения. 

Анализ данных показал, что количества материалов и энергии выражались в разных физических единицах (например, потребляемая энергия измерялась в литрах израсходованного топлива коммунально – бытового назначения или в киловатт – часах). В связи с этим потребовалось преобразовать соответствующие величины, выразив их одной физической единицей измерения (например, преобразовать литры топлива в киловатт – часы энергии), и приписать их соответствующим входным данным для оценивания жизненного цикла (например, общей израсходованной энергии). Для обеспечения сравнимости данных в последующие годы были документально оформлены процедурные руководящие указания по сбору, преобразованию и учету данных. 

В результате изучения экологического баланса была установлена следующая картина деятельности больницы, связанной с экологией, в 1995 году: 

( общий расход энергии – приблизительно 5 миллионов кВ – часов; 

( общий расход воды – 28600 м3; 

( общий объём нерециркулируемых отходов – 458 м3; 

( медицинские вспомогательные материалы и рабочие материалы – после анализа данных потенциальные возможности экономии ресурсов специальных и особенно дорогих вспомогательных материалов были идентифицированы и реализованы (например, экономия медицинского кислорода). 

Кроме того, применение бенчмаркинга с больницами аналогичного размера проводилось с использованием показателей, связанных с оборачиваемостью. Полученные результаты показали, что больница расходует водные и энергетические ресурсы более эффективно, чем другие больницы аналогичных размеров. 

Составление отчетов и передача данных 

Результаты оценивания экологической эффективности были переданы руководству больницы и рабочей группе, занимающейся вопросами охраны окружающей среды. Медицинский и административный персонал был особенно поражен показателями, указывавшими на потенциальные возможности экономии ресурсов и снижения затрат. В результате 4 рабочие группы разработали 260 экологических мероприятий, которые вошли в двухгодичную программу по охране окружающей среды. 

Для ознакомления внешних заинтересованных сторон с результатами оценивания экологической эффективности деятельности больницы соответствующие подробные отчеты были направлены ответственным органам власти и, кроме того, в местной ежедневной газете были опубликованы соответствующие статьи. После проведения успешной сертификации в соответствии с международным стандартом ISO 14001 или программой EMAS планируется выпуск отчетов и смет по охране окружающей среды. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Сбор данных является трудоемким процессом; однако использование новых методов и инструкций по сбору данных поможет в будущем упростить его. 

Активные сотрудники инициировали действия с использованием установленных показателей, которые привели к экономии ресурсов и снижению затрат. В результате этих действий годовая экономия составила 25000 долларов США. 

Итоги/выводы 

ОЭЭ (особенно вместе с предварительным анализом охраны окружающей среды) предоставило больнице Immenstadt эффективное и результативное средство для управления окружающей среды. В то же время была заложена основа для создания системы управления окружающей средой, отвечающей международному стандарту ISO 14001 и программе EMAS. 
Было доказано, что ОЭЭ является успешным инструментом для управления окружающей средой в больницах. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Германии: 

Deutsches Institut fur Normung (DIN) 

Burggrafenstrasse 6 

D-10787 Berlin Germany 

Telephone: 49 30 26 010 

Fax: 49 30 26 01 12 31 

E-mail: postmaster@din.de 
Приложение I 

YPF Luján De Cuyo Refinery, Central Western Argentina 

(Нефтеперерабатывающий завод транснациональной нефтяной компании с персоналом в количестве приблизительно 570 человек, внедряющий оценивание экологической эффективности совместно с системой управления окружающей средой, сертифицированной в соответствии с международным стандартом ISO 14001) 
Введение 

Нефтеперерабатывающий завод YPF Luján De Cuyo является подразделением транснациональной нефтяной компанией, базирующейся в Аргентине, с несколькими предприятиями и подразделениями в округе Los Andes Аргентины, в США и в других местах. Завод был построен в 1940 году в центральной западной части Аргентины вблизи горного хребта Анды в полупустынном, удаленном от побережья месте частной компанией, 20 % акций которой принадлежит правительству Аргентины. Завод является типичным нефтеперерабатывающим комплексом, перерабатывающим 20000 кубических метров сырой нефти ежедневно, производящим сжиженный нефтяной газ, бензин, топливо для газовых турбин (JP1), газойль, керосин, нефтяное топливо, смазочное масло, кокс, двуокись углерода (для пищевых продуктов), а также пропилен и лигроин прямой перегонки для нефтехимического применения. Общее число работающих в этом месте составляет 568 человек. 

Нефтеперерабатывающий завод использует воду из реки, протекающей вблизи него, и сбрасывает некоторое количество этой воды в реку вниз по течению после процесса очистки, использующего накопители, сконструированные в соответствии со стандартами Американского нефтяного института, биологическую очистку и аэрированные отстойники. 

Подразделение нефтеперерабатывающего завода внедрило систему управления окружающей средой, соответствующую международному стандарту ISO 14001, в течение 1997 года. За это время высшее руководство осознало потребность дальнейшего улучшения системы управления окружающей средой путем разработки набора показателей для оценивания результатов технологических изменений, инициатив, законодательного соответствия и общей экологической эффективности своей деятельности. 

Область действия ОЭЭ распространялась на все производство нефтеперерабатывающего завода; особое внимание было уделено разработке инструментов принятия административных решений и надежных источников экологических данных для введения их в отчеты по оцениванию экологической эффективности, как на самом заводе, так и за его пределами. 

Планирование ОЭЭ 

К важным экологическим аспектам нефтеперерабатывающего завода, как минимум, относятся ресурсы (например, использование сырой нефти, потребление охлаждающей воды), выбросы в атмосферу (например, соединений серы, двуокиси углерода, окиси азота, летучих органических соединений и утечек), сброс веществ в сточные воды (например, нефти, фенолов, кислорода, азота и фосфорных соединений и кислот), а также жидкие и твердые токсичные отходы. Эти аспекты были идентифицированы в процессе внедрения системы управления окружающей средой в соответствии с международным стандартом ISO 14001. 
Что касается данного конкретного случая, необходимо отметить, что нефтеперерабатывающий завод был построен у основания горного хребта вблизи реки, снабжающей водой главные города и сельскохозяйственные посевы в долине реки (например, виноградники, плантации маслин и фруктов). Неорошаемые районы представляют собой пустыню. Местоположение завода является типичным горным оазисом с засушливым климатом. Основным источником воды является река. Вторым источником воды являются подземные воды, однако для их использования необходимо пробурить глубокие скважины, что требует больших затрат. Поэтому становится понятным, почему некоторые из показателей состояния окружающей среды, приведенные ниже в таблицах, связаны с вопросом водоснабжения. 

Другая важная проблема при планировании ОЭЭ состояла в том, что по сравнению с остальной частью страны провинция имела хорошо разработанное законодательство по охране окружающей среды. Заинтересованные стороны быстро реагировали на загрязнение воздуха и воды. Сброс сточных вод в реку воспринимается общественностью и средствами массовой информации как причина разрушения поверхности, плохого качества подземных вод и опустынивания. 

Отмеченные выше критические проблемы плюс предупреждающая роль компании YPF Luján De Cuyo оправдывает введение технических и социальных показателей, приведенных в табл. 1.3. 

Экологические критерии нефтеперерабатывающего завода компании YPF Luján De Cuyo нашли свое выражение в её экологической политике. Критерии, связанные главным образом с использованием показателей, включают обязательства компании: 

( постоянно улучшать экологическую эффективность своей деятельности; 

( распределять в соответствии с приоритетами финансовые ресурсы для сохранения окружающей среды; 

( минимизировать образование отходов и воздействий на окружающую среду, связанных с переработкой нефти. 

Это производственное подразделение, как правило, использует показатели для измерения эффективности функционирования, а также экономических и финансовых результатов. Поэтому разработка и использование ОЭЭ стали естественным распространение общей практики компании в других сферах её деятельности. Также была оценена возможность использования экологического бенчмаркинга. В качестве руководящего документа был выбран международный стандарт ISO 14031. 
Сразу же после сертификации компании в соответствии с международным стандартом ISO 14001 её руководство поддержало внедрение ОЭЭ, полностью интегрированной в систему управления окружающей средой. Группа из 11 человек, имевших опыт реализации положений этого стандарта, сформировала рабочую группу по ОЭЭ, координация действий которой осуществлялась представителем руководства с привлечением консультанта со стороны. В этой работе также приняли участие два сотрудника главной бухгалтерии компании. 

После того, как все экологические аспекты и воздействия были идентифицированы и оценены в соответствии с международным стандартом ISO 14001, была создана большая база данных по заводу, включающая более 2500 входных данных. Приблизительно 200 из них были отмечены как потенциальные показатели эффективности функционирования или показатели эффективности управления окружающей средой, 85 из которых используются. В таблицах, приводимых ниже, представлена только часть этих показателей. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Набор показателей, непосредственно связанных с затратами на охрану окружающей среды, был разработан на основе руководящих указаний австрийского федерального министерства, занимающегося проблемами экологии, молодежи и семьи (Bundesministerium für Umaelt, Jugend und Familie – BMUJF) под названием "Разработка методического подхода к определению расходов на охрану окружающей среды на основе системы финансового учета расходов предприятий" (Entwicklung Eines Methodischen Ansatzes Zur Ableitung von Umweltkosten Aus Dem Betrieblichen rechnungswesen), предложенной институтами Okologische Wirtschaftsforschung (IOW), Arge Müllvermeidung Graz и Verfahrenstechnic Graz и опубликованным в июне 1997 года в Вене. 

Эти руководящие указания и соответствующие документы в некоторых случаях помогли учесть несколько аспектов и воздействий в комплексном более значимом показателе. Кроме того, были также введены очень важные показатели эффективности управления окружающей средой. 

Оценивание и выбор показателей состояния окружающей среды оказались трудной задачей, решению которой помогли 

( накопленные в этой области знания; 

( взаимодействие и консультации с академическими институтами, исследовательскими институтами и правительственными агентствами; 

( документ Организации по экономическому сотрудничеству и развитию под названием "Практическое введение", посвященный анализу экологической эффективности, опубликованный как документ OCDE/GD(97)35; 

( публикация комиссии ООН по устойчивому развитию "Показатели устойчивого развития – Система взглядов и методология" (опубликовано в августе 1998 года). 

Вообще говоря, критерии выбора показателей были установлены в соответствии с руководящими указаниями международного стандарта ISO 14031 и документально оформлены как процедура в руководстве компании по системе управления окружающей средой. 

Таблица I.1. Примеры показателей эффективности управления (ПЭУ) (неполный список) 

	ПЭУ 
	Комментарии 

	Продолжительность экологического обучения (в человеко-часах) в процентах от общего времени обучения (в человеко-часах) 
	Обязательство по охране окружающей среды 

	Годовой бюджет, выделяемый на охрану окружающей среды, в процентах от общего годового бюджета 
	Обязательство по охране окружающей среды 

	Количество инициатив по охране окружающей среды, предлагаемых местной общественности 
	Осмысление мнений заинтересованных сторон 

	Трудозатраты в человеко-часах на моделирование аварийных ситуаций 
	Готовность к аварийным ситуациям 

	Общая продолжительность экологического обучения (в человеко-часах) субподрядчиков и поставщиков в течение года 
	Обязательство по охране окружающей среды 

	Годовые расходы на исправление ошибок, допущенных в отношении охраны окружающей среды 
	Это связано с соответствующим уменьшением/предотвращением загрязнений 

	Годовые расходы на техническое обслуживание/ремонт резервуаров 
	Это связано с уменьшением/предотвращением загрязнений почвы и качеством подземных вод 

	Расходы (в долларах США) на химическую продукцию для очистки сточных вод в расчёте на кубический метр сточных вод 
	Затраты на химическую продукцию для очистки сточных вод 

	Число экологических происшествий за год, требующих затрат, превышающих 5000 долларов США 
	Косвенная оценка профилактической политики в области охраны окружающей среды 

	Годовые расходы на использование воды 
	Сохранение природных ресурсов 


Таблица I.2. Примеры показателей эффективности функционирования (ПЭФ) (неполный список) 
	ПЭФ 
	Комментарии 

	Расход энергии в киловатт-часах в расчёте на 1000 кубических метров переработанной нефти 
	Тестовый показатель – электрический КПД – предотвращение глобального парникового эффекта 

	Потребление воды в кубических метрах в расчете на кубический метр переработанной нефти 
	КПД потребляемой воды (не применяется как отдельный показатель) 

	Эквивалентное количество пара низкого давления в метрических тоннах в расчёте на кубический метр переработанной нефти 
	Тестовый показатель – потребление пара и энергии – предотвращение глобального парникового эффекта 


Таблица I.2 (окончание) 

	ПЭФ 
	Комментарии 

	Соотношение между массой сырой нефти и суммой масс продуктов с рыночной стоимостью, произведенных за одинаковые периоды времени 
	КПД переработки 

	Объём сточных вод в кубических метрах в расчёте на кубический метр переработанной нефти 
	Показатель повторного использования воды 

	Образование отходов (по типу) за месяц 
	Минимизация отходов 

	Годовое потребление потенциально опасных веществ 
	Вероятность нанесения вреда окружающей среде 

	Общие запасы хлор – фтороуглеродов на месте 
	Вещества, уменьшающие содержание озона. 
Это связано со снижением/предотвращением загрязнений 

	Показатель эксплуатационной готовности 
	Определяет качество профилактического технического обслуживания и состояние аппаратуры/оборудования 


Таблица I.3. Примеры показателей состояния окружающей среды (ПСОС) (неполный список) 

	ПСОС 
	Комментарии 

	Содержание углеводородов в подземных водах 
	Измеряется в выбранных местах в регионе – связано с уменьшением/предотвращением загрязнения почвы и качеством подземных вод 

	Содержание двуокиси серы в воздухе (в промилях в 6 местах нефтеперерабатывающего завода) 
	Тестовый показатель, связанный с содержанием серы в сырой нефти – предотвращение эффекта глобального кислования 

	Площадь, занятая лесом/парком в процентах от общей площади региона 
	Осмысление мнений заинтересованных сторон 

	Продуктивность в расчете на гектар
	Сельскохозяйственная деятельность – долина реки 

	Показатель бедности (по переписи населения) 
	Региональный показатель 

	Уровень безработицы 
	Региональный показатель 

	Население, посещающее школу (три уровня) 
	Региональный показатель 

	Доля населения, внесенного в список начальной школы 
	Региональный показатель 

	Доступ к безопасной питьевой воде 
	Региональный показатель 

	Доступ к природному газу/электроснабжению 
	Количество обслуживаемых домов – региональный показатель 


Таблица I.3 (окончание) 

	ПСОС 
	Комментарии 

	Доступ к соответствующему оборудованию по удалению бытовых отходов 
	Количество обслуживаемых домов – региональный показатель 

	Соленость поверхностных вод 
	Региональный показатель – долина реки 

	Соленость аодземных вод 
	Выбранные места – региональный показатель 


Анализ и преобразование данных 

Для показателей, которые определяются с использованием большого объёма входных данных или путем сложных расчётов, необходимо установить места сбора данных. В каждом случае, когда выводы, основанные на интерпретации конкретного показателя, могут оказаться противоречивыми или неясными, об этом необходимо сообщить в аннотации к соответствующему показателю и, кроме того, указать погрешности измерений данного показателя, а также частоту сбора данных и составления отчетов. 

Итоги/выводы 

На нефтеперерабатывающем заводе компании YPF Luján De Cuyo считают, что показатели являются полезным средством для принятия решений. Однако их смысл редко понятен сам по себе и поэтому следует позаботиться об определении их значения и области их действия. При оценивании показателей и составлении по ним отчётов рекомендуется представить соответствующий разъяснительный комментарий. Важным элементом бенчмаркинга в рамках всей корпорации, если его проведение планируется, является сравнительный анализ деятельности каждого подразделения компании. 

Опыт, приобретенный заводом компании YPF Luján De Cuyo, показал, что наиболее продуктивным подходом является выбор показателей многопрофильной группой специалистов. Кроме того, учет затрат на охрану окружающей среды при выборе показателей оказался очень полезным для организации. 

То, что нефтеперерабатывающий завод занимался внедрением системы управления окружающей средой в соответствии с международным стандартом ISO 14001, оказалось очень полезным и упростило решение многих задач. 

В конечном итоге компания пришла к выводу, что имеющийся опыт по процедурам оценивания экологической эффективности на региональном или национальном уровне, согласованным на международном уровне, может быть использован вместе с руководящими указаниями международного стандарта ISO 14031 при выборе показателей для ОЭЭ. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Аргентине: 

Instituto Argentino de Normalizacion (IRAM) 

Регu 556 

1068 Buenos Aires, Argentina 

Telephone: 54 11 43 45 66 06 

Fax: 54 11 43 45 66 06 

E-mail: iram2@sminter.com.ar 

Приложение J 

Hipp Company, Pfaffenhofen, Southern Germany 

(Компания по производству продуктов питания с персоналом в количестве приблизительно 750 человек, имеющая в своем распоряжении систему управления окружающей средой, сертифицированную в соответствии с международным стандартом ISO 14001 и EMAS, приступившая к оцениванию экологической эффективности) 

Введение 

Семейная компания средних размеров Hipp, находящаяся в Pfaffenhofen, Южная Германия, была основана в 1932 году. Компания имеет дочерние компании в Австрии (Gmunden), Швейцарии (Sachseln) и Венгрии (Janossomorja). Приблизительно 750 служащих компании в настоящее время работают в Pfaffenhofen. В 1997 году оборот компании составил 330 миллионов немецких марок. 

Наиболее важными областями деятельности в Pfaffenhofen являются производство и продажа продуктов детского питания. Компания производит 166 наименований продуктов питания, наиболее важными из которых являются продукты детского питания, выпускаемые в банках, молочные полутвердые продукты, фруктовые соки и порошковое молоко. Покупателями являются розничные торговцы продовольственными товарами, аптекарские маркеты и аптеки – закусочные. Помимо Германии, Австрии и Швейцарии продукты компании продаются во Франции, Англии, Нидерландах, Люксембурге, Венгрии, Польше, Греции, Словакии и Содружестве независимых государств (России). 

Успешная деятельность компании основывается на философии производства высококачественных продуктов питания в гармонии с природой. Приоритет отдаётся здоровью детей и доверию матерей к продуктам детского питания. Приблизительно десять процентов служащих компании занимается контролем качества продуктов. Компания Hipp в настоящее время покупает большое количество сырья у хорошо известных ассоциаций и объединений фермеров, занимающихся экологически чистым сельскохозяйственным производством, приблизительно 1000 таких фермерских хозяйств являются поставщиками компании. 

В сотрудничестве с доктором Хансом Мюллером (1891 – 1988), основателем экологически чистого земледелия, экологически чистые фрукты, зерно и овощи выращиваются в Швейцарии, начиная с 1956 года. Компания Hipp использует приблизительно 300 видов сырьевых материалов, которые проверяются, промываются, в случае необходимости нарезаются, варятся и перемешиваются в процессе изготовления продуктов питания. После разлива по бутылкам продукты стерилизуются, этикетируются, упаковываются и распределяются. 

Компания Hipp, начиная с 1995 года, имеет в своем распоряжении систему управления окружающей средой, соответствующую EMAS. Эта система была сертифицирована в соответствии с международным стандартом ISO 14001 в 1997 году. Начиная с 1995 года, компания составляет и публикует отчеты по охране окружающей среды. 

Компания Hipp владеет четырьмя скважинами в Pfaffenhofen, поставляющими воду с глубины 21 – 70 метров. Качество получаемой воды намного превышает нормы, установленные для питьевой воды. Наиболее производительная скважина официально признана источником минеральной воды. 

Основным источником энергии, используемой компанией Hipp, является природный газ, а также топливо коммунально – бытового назначения для двух котельных, производящих пар. В 1999 году компания Hipp запланировала подключиться к тепловой станции, использующей в качестве топлива биомассу. Основная доля потребляемой энергии в дальнейшем будет вырабатываться из пополняемых сырьевых материалов (лесоматериалов). 

Наиболее важным источником выбросов опасных веществ в воздух является сгорание природного газа и топлива коммунально – бытового назначения в котельных. В течение последних нескольких лет количество выделяемой двуокиси углерода и двуокиси серы было уменьшено благодаря замене указанного топлива природным газом. 

Большая часть сточных вод поступает на очистительную станцию. До этого органические частицы, размер которых превышает 2 мм, выделяются из сточных вод путем их предварительной механической обработки. Чистая охлаждающая вода и дождевая вода, стекающая с крыши, сливаются в реку. 

97 % отходов подвергаются рециркулированию. Основная масса отходов состоит из растительных материалов, которые используются в качестве корма для крупного рогатого скота или как сельскохозяйственные удобрения. Мясные отходы используются компаниями, производящими специальные корма для животных. 

Рециркулируемые материалы, такие как стекло, бумага, пластмасса, металлы и древесина, направляются непосредственно на рециркулирование. 

Планирование ОЭЭ 

Компания Hipp сама установила амбициозные экологические цели, основанные на руководящих указаниях по охране окружающей среды. Например, долю органических продуктов рекомендуется постоянно увеличивать, а долю ресурсов, которые могут быть восстановлены − расширять. Покупка естественных органических продуктов, почти свободных от опасных веществ, напрямую не связана с рассматриваемыми показателями состояния окружающей среды. Однако косвенный выбор сельскохозяйственных площадей в соответствии с их экологическим состоянием основывается на том, что биологические сырьевые материалы должны соответствовать не только руководящим указаниям ассоциации Bioland, но также руководящим указаниям компании Hipp, дополняющим руководящие указания этой ассоциации. Экологически чистое земледелие, поддерживаемое компанией Hipp, начинается с проверки соответствующих полей на предмет наличия в почве опасных веществ. Результаты проверки должны отвечать строгим стандартам компании и рассматриваться перед подписанием контракта на использование полей для снабжения компании экологически чистыми сырьевыми материалами. Качество в отношении экологии земель, отведенных под земледелие, также гарантируется, например, установление минимальных расстояний от дорог с интенсивным движением транспорта и от источников опасных материалов. 

Всесторонний контроль поступающих сырьевых материалов предотвращает их использование, если, несмотря на применение экологически чистых методов земледелия, состояние окружающей среды на полях приводит к неприемлемым уровням опасных веществ в производстве. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Наиболее важные экологические аспекты регистрируются при изучении экологического баланса компании (схема входных/выходных данных по массе и энергии). Таким образом, показатели могут использоваться для регистрации и мониторинга улучшений наиболее важных экологических аспектов за последние несколько лет. В то же время значения показателей устанавливаются в виде конкретных планов в области охраны окружающей среды на следующий год. Это требует проведения в компании дискуссий с участием конкретных лиц, например, занимающихся вопросами производства и снабжения, а также представителей соответствующих заинтересованных сторон. 

	Исследования экологического баланса компании 

Исследование "экологического баланса компании" является внутренним годовым отчетом, включающим все входящие (на входе) и все выходящие (на выходе) материалы и потоки энергии компании. Входные потоки включают сырье, материальные объекты и оборудование, а также воду и энергию. Выходящие потоки включают сточные воды, выбросы в воздух, продукцию и производственные отходы. Эти экологические данные год за годом записываются компанией и являются основными данными, обосновывающими показатели для ОЭЭ. 


В табл. J.1 представлены экологические аспекты, критерии экологической эффективности и показатели эффективности управления компании Hipp. Показатели для ОЭЭ компании Hipp и связанные с ними плановые экологические показатели приведены в табл. J.2. В дополнение к экологическим аспектам, представленным в табл. J.1, показатели эффективности функционирования (см. табл. J.2) связываются с использованием воды и энергии, выбросами, образующимися при производстве энергии, а также с образованием отходов. 

Таблица J.1. Экологические аспекты, критерии экологической эффективности и показатели эффективности управления (ПЭУ) компании Hipp 

	Экологический аспект 
	Критерий/критерии экологической эффективности 
	ПЭУ 

	Использование ресурсов 

(использование воды является важным экологическим аспектом компании Hipp) 
	• Берегите ресурсы и снижайте их потребление; 

• Снижайте затраты 
	• Количество производственного материала в килограммах; 

• Стоимость производственного материала в расчёте на тонну продукции; 

• Количество упаковочных материалов в килограммах; 

• Стоимость упаковочных материалов в расчёте на тонну продукции; 

• Потребление воды в кубических метрах; 

• Затраты на воду в расчёте на тонну продукции  

	Экологически чистое биологическое земледелие 
	• Производите продукцию высшего качества в гармонии с природой; 

• Повысьте долю экологически чистой продукции в общей производимой продукции; 

• Улучшите качество используемой воды 
	• Процентная доля общей продукции, использующей экологически чистые сырьевые материалы; 

• Процентная доля минеральной воды в общем количестве используемой питьевой воды 


Таблица J.2. Показатели эффективности функционирования (ПЭФ) компании Hipp 

	ПЭФ 
	1995 год 
	1996 год 
	1997 год 
	Планы на 1998 год 

	Процентная доля экологически чистой продукции 
	69,1 
	68,2 
	73,3 
	75 

	Производственные материалы в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	4,7 
	4,3 
	4,5 
	4,3 

	Очищающие вещества в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	2,5 
	2 
	1,95 
	1,9 

	Количество воды в кубических метрах в расчёте на тонну продукции 
	13,3 
	12,1 
	10,6 
	10 

	Упаковочные материалы в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	615,4 
	570,1 
	564,2 
	560 

	Потребляемая энергия в киловатт – часах в расчёте на тонну продукции 
	1151 
	1137 
	1085 
	1060 

	Количество двуокиси углерода в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	241 
	235 
	205 
	200 

	Количество двуокиси серы в граммах в расчёте на тонну продукции 
	162 
	173 
	132 
	120 

	Количество окислов азота в граммах в расчёте на тонну продукции 
	349 
	234 
	222 
	215 

	Количество сточных вод в кубических метрах в расчёте на тонну продукции 
	11,3 
	10,5 
	8,9 
	8,5 

	Общее количество отходов в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	251,4 
	212,9 
	250,5 
	230 

	Объём нерециркулируемых отходов в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	5,9 
	5,1 
	5,3 
	5 

	Органические отходы в килограммах в расчёте на тонну продукции 
	203,2 
	174,6 
	211 
	190 


Для компании Hipp потребление воды является важным экологическим аспектом. Компания использует неочищенную воду, поставляемую через отдельную систему циркуляции для системы охлаждения, а также питьевую воду (т. е. высококачественную минеральную воду или водопроводную воду) для производства продуктов питания. 

Для обработки сельскохозяйственных сырьевых материалов требуется большое количество воды, особенно для промывания свежих овощей и стерилизации продуктов. Для этой цели обычно используется высококачественная питьевая вода. Такая вода отделена от поверхностных вод слоями почвы, так что влияние людей, например, путем внесения удобрений в обрабатываемую землю, не проявляется. Это делает питьевую воду ценным ресурсом, который следует использовать очень расчетливо для сохранения её резервов на много лет вперед. Потребление воды компанией Hipp снизилось за последние шесть лет с 835100 кубических метров до 462860 кубических метров, т. е на 45 %. Потребление воды на тонну продукции снизилось с 17,6 м3 до 10,6 м3. Экономия воды в объёме 100000 м3 была достигнута благодаря оптимизации циркуляции охлаждающей воды для стерилизации. 

Кроме того, технологический процесс приготовления овощей был перестроен. Системы орошения были заменены другими методами подачи воды. Вода для промывки моркови повторно использовалась несколько раз. Интенсивная тепловая обработка с использованием воды все в большем объёме заменяется размораживанием с использованием пара. Полы очищаются при помощи очистителей высокого давления, что обеспечивает более качественную очистку и экономию воды. 

Меры, принимаемые компанией по экономии воды, были также осуществлены в местах, не связанных с производственным процессом. Например, водопроводные краны были оснащены устройствами для перемешивания воды с воздухом, что позволяло сэкономить потребляемую воду. Годовая экономия порядка 1500 м3 была достигнута путем снижения расхода воды в туалетах. Все эти меры были документально оформлены в ежегодной экологической программе с указанием ответственных лиц и сроков их исполнения, так что ход выполнения этих мер постоянно контролировался, а сами предлагаемые меры постоянно актуализировались. 

Усилия компании по снижению потребления воды нашли свое отражение в ситуации со сточными водами. Количество сточных вод, произведенных пять лет тому назад, составило 774000 м3; это значение было уменьшено приблизительно на 50 % и в последний год составило 387500 м3. В то же время сброс сточных вод в муниципальный канализационный коллектор снизился с 511000 м3 до 244000 м3. Загрязнение воды в компании Hipp также было снижено с 48000 соответствующих единиц в расчёте на жителя до 20000 соответствующих единиц в расчёте на жителя, т. е. более чем на 50 % (соответствующее значение в расчёте на жителя эквивалентно ежедневному количеству сточных вод, создаваемых "усредненным жителем"). Это позволило уменьшить нагрузку на очистную станцию и скорректировать планы её расширения. 

Благодаря присутствию органических отходов в воде и её сравнительно высокой температуре (25º С) сточные воды компании Hipp подходят для проведения очистки на очистительной станции, в частности, для проведения биологической очистки. Это становится очевидным во время длительной остановки производства, например, при проведении строительных работ, когда эффективность очистки на очистительной станции снизилась. Нерешенная проблема с обработкой более крупных частиц, присутствующих в сточных водах компании, на очистительной станции была решена путем механической предварительной обработки сточных вод на месте. 

Использование данных и информации 

Для изучения экологического баланса компании соответствующие данные собираются ежегодно. Потребление воды может быть точно измерено в кубических метрах для буровых скважин и муниципальных водопроводов. Расход воды и количество сточных вод дополнительно измеряются для основных производственных процессов (например, для очистки оборудования для тепловой обработки, полов и машин, охлаждения, промывания сырых продуктов, стерилизации и разлива в бутылки). Таким образом, можно оценить основной дефицит водных ресурсов и сократить его путем принятия соответствующих мер по охране окружающей среды. 

Компания Hipp активно занимается управлением расходами на охрану окружающей среды, ограничиваясь наиболее важными блоками расходов. Расходы документально обосновываются входными/выходными данными, производственным процессом и балансом. После анализа и оценивания соответствующих значений формулируются цели и меры, которые приведут к уменьшению воздействий на окружающую среду, а также к снижению расходов. По сравнению с 1992 годом ежегодная экономия средств порядка 300000 немецких марок была достигнута за счёт снижения потребления воды и уменьшения объёма сточных вод. Таким образом, за последние несколько лет затраты на охрану окружающей среды снизились с 82 немецких марок в расчёте на тонну продукции до 69,50 немецких марок в расчёте на тонну продукции. 

Составление отчетов и передача данных 

Ежегодный экологический отчёт включает не только абсолютные значения экологических аспектов при оценивании жизненных процессов, но также показатели, относящиеся к производственным единицам. Кроме того, планируемые значения экологических показателей устанавливаются на наступающий год. Экологический отчёт рассылается сотрудникам, потребителям, крупным потребителям, поставщикам, в университеты, органам власти, больницам и другим организациям. К экологическому отчету прилагается купон с вопросами, что обеспечивает обратную связь с внешним миром. Ежегодно компания получает 50 – 60 ответов на заданные вопросы, иногда содержащих интересные предложения, которые затем оцениваются. Экологический отчет публикуется тиражом три тысячи экземпляров; кроме того, ведется подготовка к распространению соответствующих публикаций через Интернет. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Показатели для ОЭЭ являются важным инструментом, используемым компанией Hipp для оценивания воздействий на окружающую среду в течение последних нескольких лет. Предварительным условием постоянного улучшения экологической ситуации в компании является определение целей и мер с использованием соответствующих показателей после проведения компанией интенсивных обсуждений с участием заинтересованных лиц. Это делает возможным проверить, действительно ли предложенные меры обеспечивают планируемую экономию. Отчет для руководства (анализ управления) позволяет проинформировать его по вопросам, связанным с разработкой соответствующих показателей, а также о том, в какой мере реализованы поставленные цели. Далее совместно с руководством проводится анализ нерешенных вопросов и предлагаются их решения. Система показателей улучшается и расширяется, если для этого имеются соответствующие возможности. 

Руководящие указания компании Hipp по охране окружающей среды 

Мы чувствуем свою ответственность за охрану окружающей среды. Корпоративные меры, принимаемые нами для охраны окружающей среды, создают основу для постоянного улучшения корпоративной охраны окружающей среды и являются составной частью корпоративной политики компании. Реализация указанных в заголовке руководящих указаний является непременной обязанностью руководства и гарантируется практически выполнимой системой управления окружающей средой. По нашему мнению, реализация руководящих указаний, как в данный момент, так и в будущем, является важной предпосылкой для производства безопасных продуктов питания. 

1. Использование экологически приемлемых технологий позволяет свести к минимуму опасные воздействия на окружающую среду. 

2. Взаимодействие между компанией Hipp и окружающей средой постоянно отслеживается, документально оформляется и анализируется. Возможные улучшения должны реализовываться с использованием наиболее подходящих технологий с учётом экономических аспектов. 

3. Отрицательные воздействия на окружающую среду, связанные с новой деятельностью, новыми продуктами и процессами, рекомендуется минимизировать и поэтому всегда оценивать заблаговременно. 

4. Нашей целью является экономия ресурсов. Рециркулируемые ресурсы должны использоваться в случае дефицита ресурсов. 

5. Как самая крупная в мире компания по переработке органического сырья, мы считаем, что нашей обязанностью является постоянное повышение доли экологически чистых продуктов питания в общем объеме производимых продуктов питания. 

6. Планирование упаковочных материалов должно основываться на принципе минимизации. Количество упаковочных материалов следует поддерживать на минимальном уровне. Это достигается использованием максимального количества вторичных сырьевых материалов и рециркулируемых упаковочных материалов. Мы поддерживаем альтернативы упаковочным материалам, например, систему рециркулирования. 

7. Мы верим, что эффективная корпоративная охрана окружающей среды может осуществляться при активном участии всего персонала компании. Мы стремимся к тому, чтобы персонал компании был компетентен в вопросах охраны окружающей среды, и предоставляем ему соответствующую информацию и инструкции, а также предлагаем соответствующие программы обучения. 

8. Мы предлагаем нашим потребителям советы по использованию нашей продукции без причинения ущерба окружающей среде. 

9. Мы надеемся, что все наши поставщики работают в соответствии с экологическими стандартами, равноценными нормам, используемым в нашей компании. 

10. Мы содействуем открытому диалогу с общественностью, постоянно информируя её о наших действиях по охране окружающей среды. Мы прилагаем усилия по реализации наших предложений и комментариев. 

11. Интенсивный контакт с органами власти помогает нам предотвратить отрицательные воздействия на окружающую среду или свести их к минимуму. 

12. Для сведения к минимуму риска несчастных случаев, а также опасных воздействий на людей и окружающую среду нами была разработана комплексная система предупреждения несчастных случаев. 

13. Системы контроля гарантируют выполнение наших целей по охране окружающей среды. Эти системы постоянно проверяются с учётом современного уровня знаний и могут в случае необходимости модернизироваться. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Германии: 

Deutsches Institut fur Normung (DIN) 

Burggrafenstrasse 6 

D-10787 Berlin Germany 

Telephone: 49 30 26 010 

Fax: 49 30 26 01 12 31 

E-mail: postmaster@din.de 

Приложение К 

Объединенные химические и металлургические заводы (Spolek), Ŭsti Nad Labem, Gzech Republic 

(Химическая компания с персоналом в количестве приблизительно 2000 человек, использующая оценивание экологической эффективности как средство для внедрения системы управления окружающей средой) 

Введение 

Настоящий пример иллюстрирует применение руководящих указаний международного стандарта ISO 14031 по оцениванию экологической эффективности (ОЭЭ), помогающих внедрению системы управления окружающей средой, соответствующей международному стандарту ISO 14001. Анализ конкретных хозяйственных ситуаций был проведен сотрудниками отделения охраны окружающей среды фирмы Spolek совместно с консультантом (Management Systems Team, Prague), помогавшим компании в реализации системы управления окружающей средой. На время написания данной публикации система управления окружающей средой была внедрена и сертифицирована. В процессе планирования и разработки этой системы важное место занимало ОЭЭ деятельности компании. 

Компания объединенные химические и металлургические заводы (Spolek pro chemickou a hutni vỳrobu, a.s.) была основана в 1856 году вблизи центра города Ŭsti nad Labem (население которого составляет 100000 человек) на севере Чехии. Компания работает в одной из долин в сильно загрязненной местности вблизи границ Польши и Германии, известной как "Черный треугольник". Находящиеся в этом треугольнике химические и нефтехимические заводы, а также разработки бурого угля и электростанции являются причиной смога в атмосфере и "мертвых лесов" в этих трех странах. 

Компанией владеют несколько мелких и два крупных (54 % и 12 %) частных акционера. В компании работают свыше 2000 человек, а ежегодный объём продаж её продукции превышает 100 миллионов долларов США. 40 % продукции компании экспортируется (в Германию, Австрию, Польшу, Италию и Словакию). На практическую деятельность местной бизнес – среды и руководства влияют процессы, связанные с переходом от централизованной плановой экономики к рыночной экономике. 

Компания Spolek производит приблизительно 1000 видов продукции, большая часть которой представляет собой простые неорганические и органические соединения, синтетические смолы, органические красители и специальные химикалии. К наиболее важным экологическим аспектам относятся сточные воды, сбрасываемые в местную реку, и управление токсичными отходами (например, ртутью). 

Основная производственная база в городе Ŭsti, где была внедрена система управления окружающей средой, состоит из трех подразделений. 

Планирование ОЭЭ 

Компания соответствовала действующим техническим нормам, когда планировалось внедрение системы управления окружающей средой, однако с течением времени накладываемые ограничения становились все более строгими, что затрудняло достижение указанного соответствия. Поэтому ключевой задачей на этапе планирования была задача определения приоритетов. Для её решения, а также для усовершенствования процесса планирования руководство компании использовало методы, установленные в международном стандарте ISO 14031. 

В процессе планирования ОЭЭ и подготовки к внедрению системы управления окружающей средой компания Spolek оценила свое состояние в соответствии с 16 принципами, изложенными в бизнес – хартии Международной торговой палаты по проблеме устойчивого развития. Это позволило выделить набор приоритетных областей для улучшения общего управления, к которым были отнесены: 

( четкое распределение и документальное оформление ответственности; 

( программа мотивации; 

( интеграция экологических аспектов в рыночные стратегии; 

( исследования и разработки; 

( улучшенная обратная связь, сбор и использование данных. 

На совещании руководства для системы управления окружающей средой был разработан набор критериев эффективности, связанных с интересами потребителей, здоровьем, безопасностью и законодательными требованиями, экологическим качеством продукции, минимизацией рисков, имиджем компании и т. д. 

Также было принято решение по улучшению управления системой, действующей на заводе в городе Ŭsti. Первым шагом в этом направлении было создание полного законодательного регистра, включающего другие требования и добровольные обязательства. Ввиду ограниченного объёма ранее использовавшийся регистр был обновлен и улучшен. 

В качестве следующего шага было решено создать регистр экологических аспектов (РЭА) для всех работ, проводимых на заводе города Ŭsti. Это оказалось очень сложной задачей и поэтому отделение по охране окружающей среды разработало методологию, основанную на руководящих указаниях международного стандарта ISO 14031, которая оказалась особенно полезной для идентификации экологических аспектов. Эта методология была использована всеми подразделениями компании для идентификации и оценивания своих конкретных экологических аспектов и записи их в РЭА и в настоящее время является инструментом для проверки и актуализации РЭА. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Выбор показателей эффективности управления (ПЭУ) 

В соответствии с согласованными критериями эффективности управления были составлены планы в наиболее приоритетных областях деятельности компании. Также были разработаны проекты и выбраны соответствующие показатели эффективности управления для мониторинга и оценивания достижений в приоритетных областях через установленные промежутки времени. 

Таблица К.1. Примеры показателей эффективности управления (ПЭУ) 

	Проект 
	Показатели эффективности управления (ПЭУ) 

	Исследование и разработка продукции 
	• Количество новых продуктов, разработанных с использованием метода оценивания жизненного цикла (ОЖЦ) 

• Количество улучшенных экологических аспектов в продукции 

• Количество продуктов, содержащих токсичные вещества, которые были заменены нетоксичными веществами 

	Экологическое обучение и мотивация 
	• Расходы (в процентах от общих расходов) на обучение персонала 

• Число происшествий в год, связанных с ошибками персонала 

• Количество идей по охране окружающей среды, предложенных персоналом за год 

	Связи с общественностью (имидж компании) 
	• Количество мероприятий (в рамках дней "открытых дверей"), разработанных и организованных для общественности города 

• Количество жалоб за год от общественности 


Выбор показателей состояния окружающей среды (ПСОС) и показателей эффективности функционирования (ПЭФ) 

Прежде всего, был создан список глобальных и региональных воздействий на окружающую среду, включающий такие факторы, как глобальное потепление, обеднение озонного слоя, гибель лесов, загрязнение подземных вод и т. д., что позволило идентифицировать экологические аспекты компании, связанные с этими воздействиями. Далее были определены приоритеты для показателей, указанных в заголовке и связанных с идентифицированными экологическими аспектами. При определении приоритетов использовались следующие пять критериев, а именно: 

( экономические критерии (например, расходы на материалы, энергию, штрафы, очистку); 

( социальные критерии (например, жалобы общественности и персонала, мнения заинтересованных сторон; 

( законодательные критерии (например, ограничения, нормы, добровольные соглашения); 

( технологические критерии (например, новые материалы и технологии); 

( этические критерии (Программа по реке Эльбе и другие добровольные обязательства). 

Экологические аспекты были определены для деятельности каждого производственного подразделения, а затем расставлены в соответствии с приоритетами с использованием приведенных выше критериев, специально адаптированных к условиям работы каждого подразделения. Важные аспекты могут быть разделены на две группы: 

1. аспекты, которые контролируются и прослеживаются (так, чтобы существующие ограничения и значения не превышались); 

2. аспекты, которые должны улучшаться (программы по улучшению состояния окружающей среды предназначаются для реализации мер по достижению плановых значений выбранных показателей эффективности функционирования). 

Значимость приоритетных показателей состояния окружающей среды и эффективности функционирования (называемых в компании "характеристическими показателями") прояснилась при применении их ко всем производственным подразделениям завода. Эти показатели выражаются через измеряемые величины, например, объём хлорированных углеводородов на кубический метр сточных вод, содержание ртути в кубическом метре воздуха, объём хлорированных углеводородов в час в расчете на кубический метр воздуха. Рассматриваемые показатели постоянно отслеживаются на всем заводе и используются при внешних контактах (например, в экологическом отчёте, на переговорах с местной администрацией и другими заинтересованными группами). 

Таблица К.2. Примеры "характеристических" показателей компании Spolek 
	Глобальное/ региональное воздействие 
	Приоритетный экологический аспект 
	ПЭФ/ПСОС (характеристический показатель компании Spolek)
	План 

	Истощение лесов – кислотные дожди 
	Окислы серы (выбросы в воздух) 
	Окислы серы в тоннах в год 
	В 1997 году: 52% от выбросов 1993 года 

	Загрязнение воды 
	Содержание хлорированных углеводородов в сточных водах завода
	Количество хлорированных углеводородов в тоннах в год, содержащихся в сточных водах а 
	В 2000 году: 22 тонны в год 

	Тяжелые металлы в окружающей среде 
	Выбросы ртути в воздух 
	Ртуть в тоннах в год 
	В 1997 году: 77% от выбросов 1993 года 

	Обеднение озонового слоя 
	Выбросы фреона в воздух 
	Количество фреона в тоннах в год, сбрасываемого в воздух 
	В 1997 году: 3% от выбросов 1993 года 

	a Компания может только отслеживать полный объём на выходах, а затем контролировать свой вклад в загрязнение воды. 


"Характеристические" показатели эффективности функционирования и состояния окружающей среды используются всеми производственными подразделениями компании как основная справочная информация для определения приоритетов собственных частных экологических аспектов. 

Измеряемые показатели эффективности функционирования выбираются далее для каждого важного аспекта каждого производственного подразделения (например, количество хлорированных углеводородов в расчете на кубический метр сточных вод, продолжительность обучения поведению в чрезвычайных ситуациях (в часах) в расчете на сотрудника в год). Эти показатели отслеживаются и оцениваются, а полученные результаты сообщаются руководству, отделению охраны окружающей среды и другим заинтересованным сотрудникам компании. 

Таблица К.3. Примеры аспектов производственного подразделения, которые необходимо улучшить 

	Производственное подразделение – экологический аспект 
	Характеристический показатель 
	ПЭФ 
	План 

	Производство серной кислоты – выбросы триокиси серы после поглощения 
	Выбросы триокиси серы в воздух 
	Выбросы триокиси серы в килограммах в расчете на тонну произведенной кислоты 
	1999 год: 2,2 кг в расчете на тонну 

	Производство органических красителей – выбросы пыли после сушки 
	Выбросы пыли в воздух 
	Количество пыли в миллиграммах в расчете на кубический метр воздуха 
	В августе 1998 года: 5 мг в расчете на кубический метр воздуха 

	Производство хлора – электролиз – выбросы ртути в воздух 
	Выбросы ртути в воздух 
	Выбросы ртути в воздух в граммах в расчете на тонну продукта 
	В марте 1998 года: 

5 мг в расчете на тонну хлора 


Таблица К.4. Пример аспекта производственного подразделения, который должен быть прослежен 

	Производственное подразделение – экологический аспект 
	Характеристичес-кий показатель 
	ПЭФ 
	План 

	Производство плавиковой кислоты – образование паров после поглощения
	Выбросы плавиковой кислоты 
	Количество плавиковой кислоты в миллиграммах в расчёте на кубический метр воздуха 
	План на сентябрь 1998 года: 8,7 мг плавиковой кислоты в расчете на кубический метр воздуха 

(Предельное значение: 10 мг плавиковой кислоты в расчете на кубический метр воздуха) 


Анализ и улучшение ОЭЭ 

Показатели для ОЭЭ периодически анализируются в процессе аудита и анализа системы управления окружающей средой. 

Итоги/выводы 

Компания Spolek пришла к выводу, что использование ОЭЭ как средства управления при разработке системы управления окружающей средой помогло сосредоточить усилия компании на областях, требующих наибольшего внимания. Важным результатом такого подхода явилось обучение и повышение мотивации сотрудников компании, принимавших участие в определении экологических приоритетов и разработке процессов мониторинга и контроля. Возросшая осведомленность по вопросам экологии, а также мотивация сотрудников способствовали расширению обязательств по внедрению программ, связанных с системой управления окружающей средой. 

Был сделан вывод, что руководящие указания международного стандарта ISO 14031 оказались особенно полезными при идентификации экологических аспектов организации. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Чехии: 

Czech Standards Institute (CSI)

Biskupsky dvur 5 

110 02 Praha 1 Czech Republic 

Telephone: 420 2 21 802  111 

Fax: 420 2 26 21 802 311 

E-mail: internat.dept@csni.cz 

Приложение L 

Danish National Railway Agency, Denmark 

(Компания, управляющая железнодорожной инфраструктурой Дании с персоналом в количестве приблизительно 3400 человек, использующая международный стандарт ISO 14031 в качестве средства для улучшения структуры и качества своих показателей для оценивания экологической эффективности) 

Введение 

Датское национальное железнодорожное агентство (DNRA) было образовано 1 января 1997 года в результате преобразования датских государственных железных дорог (DSB) в производящую компанию (DSB) и компанию, занимающуюся инфраструктурой (DNRA). Компания DNRA является частью министерства транспорта с персоналом в количестве приблизительно 3400 человек. Деятельность компании DNRA может быть разделена на четыре основных области, к которым относятся: 

( эксплуатация и поддержание инфраструктуры рельсовых путей, например, ремонт путей (замена рельс, шпал, балласта), борьба с бурьяном (бурьян может быть причиной ухудшения дренажа путей, что влияет на их устойчивость) и притирка путей (для эксплуатационных целей и ограничения шума); 

( расширение железнодорожной инфрастуктуры; 

( планирование движения и управление им; 

( распределение мощностей железнодорожной инфраструктуры по операторам (включая подачу и распределение энергии для электричек; в этом отношении компания DNRA намерена увеличить использование возобновляемых источников энергии). 

Компания DNRA также эксплуатирует собственное имущество, используемое персоналом, занимающимся, в том числе эксплуатацией, железнодорожными перевозками и администрированием. 

Экологические аспекты связаны с потреблением энергии и сырьевых материалов, а также с выбросами предприятий и транспортных средств. Эксплуатация имущества включает покупку офисных товаров, оборудования разного типа, а также потребление электроэнергии, воды и тепла. При ремонте путей образуется значительное количество отходов в виде используемого балласта. Борьба с бурьяном включает использование пестицидов, которые могут считаться опасными для окружающей среды. Железнодорожные пути являются источником как шумового загрязнения, так и вибраций. Компания DNRA стремится уменьшить эти неудобства посредством технического обслуживания путей и сооружения шумовых преград. Разлив нефти может приводить к опасным последствиям, особенно для грунтовых вод и некоторые участки уже были загрязнены нефтью. Поэтому обязанности компании DNRA включают как предотвращение дальнейшего загрязнения, так и очистку после имевших место разливов нефти. 

Расширение железнодорожной инфраструктуры будет оказывать основное воздействие на окружающую среду. Например, прокладка новых путей может серьезно повлиять на флору и фауну, природный и искусственный ландшафт, окрестности, большие и малые города и деловую деятельность. Экологические аспекты, связанные с эксплуатацией железной дороги, включают выбросы в атмосферу, эстетические проблемы, шумовое загрязнение, вибрацию, сокращение удобств и ограничение доступа. На этапе строительства на окружающую среду будут оказывать влияние работы, проводимые подрядчиком и сопровождаемые, например, шумовым загрязнением, потреблением энергии, выбросами в атмосферу, строительством подъездных путей и нарушением привычного хода жизни. 

Характеристики движения поездов (например, скорость, количество остановок, ускорение) влияют на потребление энергии и соответствующие выбросы. Эти характеристики являются результатом планирования, управления движением и профессионального мастерства машинистов. Компания DNRA может влиять на наибольшие воздействия рельсовых путей на окружающую среду, потребление энергии и выбросы поездов путем тщательного планирования движения и управления им. 

Компания DNRA поставляет и распределяет энергию для электричек. Применение электричества как источника энергии позволяет использовать возобновляемые источники энергии. Поэтому компания в настоящее время исследует возможности применения ветроэнергетики и в то же время стремится к расширению доли электроэнергии, используемой в инфраструктуре железных дорог. 

Планирование ОЭЭ 

Компания DNRA сформулировала свою политику по охране окружающей среды на основе экологических аспектов, отмеченных выше. 

	Экологическая политика компании DNRA 

Компания будет стремиться к обеспечению надлежащего и эффективного функционирования железных дорог, а также к минимизации воздействий на окружающую среду и потребления ресурсов. В этой связи железная дорога может сделать значительный вклад в решение одной из крупнейших проблем транспортного сектора – все возрастающего воздействия на окружающую среду. 


Вместе с другими партнерами транспортного сектора и общественностью компания будет искать новые пути достижения устойчивой мобильности. 


Компания будет работать над тем, чтобы железные дороги сохраняли и использовали свое положение как вид транспорта, наиболее "дружественного" по отношению к окружающей среде. Компания намерена выглядеть как организация, являющаяся лидером в области охраны окружающей среды, поскольку вызов, с которым придется столкнуться ей в будущем, состоит в том, будет ли она способна предложить вид транспорта, являющийся как конкурентоспособным, так и экологически чистым. 


Компания считает своим долгом оказывать содействие операторам датских железных дорог, которые в своей работе не забывают об экологии. Организация будет сама разрабатывать железнодорожные магистрали, которые затем будут эксплуатироваться и расширяться с учетом природных условий и состояния окружающей среды. 


Компания намерена оценивать экологические последствия всех услуг, предоставляемых или получаемых, интегрируя экологические аспекты в свою деятельность. Это объясняет, почему компания вовлекает своих потребителей, органы власти и общественность в активный диалог по экологическим аспектам. 


Компания DNRA добровольно предложила себя в качестве пилотной компании для участия в испытании в соответствии с международным стандартом ISO 14031. Основной причиной принятия такого решения явилось то, что в процессе работы с указанным стандартом будет приобретен необходимый опыт, а также получена информация, дополняющая исследования самой компании по управлению окружающей средой. В результате участия в этом испытании компания DNRA 

( получила средства, позволяющие оценить, в какой мере она отвечает долговременным целям, поставленным ей в области охраны окружающей среды; 

( усовершенствовала измерения эффективности управления; 

( получила возможность количественной оценки своих плановых экологических показателей; 

( проанализировала используемые ею показатели для ОЭЭ; 

( оценила применяемые ею целевые экологические указатели с использованием разных систем оценивания; 

( использовала некоторые из полученных показателей в экологическом отчете за 1997 год под названием "Экологический отчет и финансовые отчеты по охране окружающей среды" (последние далее называются зелеными отчетами). 

Компания DNRA в течение некоторого времени работала с показателями для ОЭЭ, составив свои первые зеленые отчеты за 1996 финансовый год совместно с компанией DSB. Эти отчеты являлись статусным отчетами, использующими плановые экологические показатели, установленные как для компании DSB, так и для компании DNRA. После разделения компаний DSB и DNRA компания DNRA разработала и приняла стратегию и цели своей деятельности по охране окружающей среды. Компания DNRA опубликовала свои первые независимые экологические и финансовые отчеты за 1997 год в мае 1998 года. Международный стандарт ISO 14031 тестировался как во время подготовки указанных отчетов за 1997 год, так и после их завершения, что в конечном итоге расширило перспективы компании и структуру её деятельности в этой области. 

Компания DNRA участвует в процессе разработки системы управления окружающей средой в соответствии с руководящими указаниями, изложенными в EMAS. Когда этот процесс был уже на полном ходу, выяснилось, что модель "Планируй – выполняй – проверяй – действуй" не походит для тестирования международного стандарта ISO 14031, несмотря на то, что в соответствии с ней определялась экологическая эффективность компании. Вместо этого основное внимание было уделено исключительно разработке показателей для ОЭЭ, а также их будущему использованию в компании. Поэтому проект сосредоточился на структуризации показателей для ОЭЭ и повышению их качества ("Планируй"). 

Выбор показателей для ОЭЭ 

После анализа и обсуждения стандарта состоялось совещание "мозгового штурма", на котором были предложены и обсуждены идеи введения новых показателей, основанных на экологической стратегии компании DNRA. После этого совещания его идеи были реализованы в виде показателей, основанных на экологической стратегии, целевых экологических показателях и важных экологических аспектах компании DNRA. В соответствии с международным стандартом ISO 14031 новые показатели были разделены на три группы (а именно, показатели состояния окружающей среды, показатели эффективности функционирования и показатели эффективности управления). 

На упомянутом совещании был составлен список предложенных показателей, который впоследствии был сокращен или переработан путем критического анализа. При проведении этого анализа приоритет был отдан показателям, которые компания DNRA могла бы реально использовать в течение последующих двух лет. Хотя такой подход к стандарту был не совсем правильным, поскольку компания не имела планов, поддающихся количественному определению, а показатели выбирались до составления основной документации (включающей оценку целей заинтересованных сторон в области охраны окружающей среды и причины выбора основных экологических аспектов), были выбраны именно эти показатели, поскольку компания намеревалась использовать как можно больше показателей в своем отчете под названием "Экологический отчет и зеленые отчеты" за 1997 год. Примеры этих показателей приведены в табл. L.1. 

Таблица L.1. Примеры показателей для ОЭЭ компании DNRA 

	Целевой экологический показатель 
	Предварительный плановый экологический показатель 
	ПЭУ 
	ПЭФ 
	ПСОС 

	Расширение инфрастуктуры железных дорог 

	Компания DNRA будет вносить экологические требования во все соответствующие приглашения принять участие в тендере и контрактах. 
	Экологические требования должны быть внесены во все приглашения принять участие в тендере и контрактах. 

Использовался в 1998 году. 
	Доля (в процентах) приглашений принять участие в тендере и контрактах, в которых использовалась процедура экологического оценивания.
	
	

	Компания DNRA будет стремиться к тому, чтобы при строительстве железных дорог должным образом учитывались природные условия и окружающий ландшафт. 
	Должна быть сформулирована эстетическая политика. 
	Прогресс, достигнутый в проекте при формулировке эстетической политики в связи с составлением расписания движения поездов. 
	
	Насколько соответствует эстетическим целям (1998 год). 

	Эксплуатация и поддержание инфраструктуры железных дорог 

	Компания DNRA будет учитывать экологические аспекты при принятии решений по закупкам.  
	Все промышленные группы должны пройти процедуру экологического оценивания. 
	Доля (в процентах) промышленных групп, которым отдано предпочтение на основе экологического оценивания (1998 год). 
	
	

	Компания DNRA будет предотвращать шумовые загрязнения и вибрации, а также содействовать устранению неудобств, причиняемых людям, живущим вблизи железной дороги, в наибольшей степени страдающих от шума. 
	Все приоритетные жилые районы должны внести свои решения по снижению шума. 
	Число жилых районов, предложивших меры по снижению шума относительно общего уровня шумовых загрязнений (общее число приоритетных жилых районов). 
	Сооруженные звуковые барьеры протяженностью в километрах (1996, 1997 годы) 
	 


Таблица L.1 (окончание) 

	Целевой экологический показатель 
	Предварительный плановый экологический показатель 
	ПЭУ 
	ПЭФ 
	ПСОС 

	Планирование движения и управление им в железнодорожной сети 

	Компания DNRA будет стремиться к тому, чтобы в большей степени использовать неископаемое топливо и возобновляемые источники энергии. 
	Должен вестись диалог со всеми поставщиками энергии. 
	Процентная доля поставщиков энергии, с которыми велся диалог по неископаемому топливу и возобновляемым источникам энергии (1997 год). 
	Доля (в процентах) используемых неископаемого топлива и возобновляемой энергии в сравнении со всей используемой энергией. 
	Вклад в изменение климата, кислование почвы, эфтрофикацию, смог и истощение природных ресурсов, вносимый железнодорож-ным сектором (1998 год0. 


Компания DNRA еще до начала реализации проекта уже имела информацию по наиболее важным экологическим аспектам. Новым элементом, введенным проектом, являлось то, что обоснование выбора основных экологических аспектов, сделанного компанией, было впервые документально оформлено. 

При оценивании показателей компания DNRA также проверила свои целевые экологические показатели с целью выяснения, какие из них представляют интерес для сторонних организаций и для каких именно организаций. Анализ мнений заинтересованных сторон был произведен на основе дискуссий внутри самой компании, а также между компанией и внешними консультантами (Deloitte & Touche). При проведении анализа использовались опыт, ранее приобретенный компанией в процессе общения с заинтересованными сторонами, а также результаты исследований интересов этих сторон, связанных с охраной окружающей среды. Однако конкретные исследования не проводились, а прямой диалог с заинтересованными сторонами не велся. Результатом анализа стал документ, иллюстрирующий, каким целевым экологическим показателям компании отдают предпочтение заинтересованные стороны. Анализ такого типа может быть частью текущей работы по составлению экологических отчётов и определению показателей для ОЭЭ. В табл. L.2 приведен пример результатов анализа мнений заинтересованных сторон. 

Таблица L.2. Примеры результатов анализа мнений заинтересованных сторон 

	Заинтересованная сторона 
	Расширение инфраструктуры железных дорог
	Компания DNRA будет вносить экологические требования во все соответствующие приглашения принять участие в тендере и контрактах 
	Компания DNRA будет стремиться к тому, чтобы при строительстве железных дорог должным образом учитывались природные условия и окружающий ландшафт  
	Компания DNRA будет стремиться к тому, чтобы использовать неископаемое топливо и возобновляемую энергию 

	Поставщики 
	
	X 
	
	X 

	Персонал 
	
	
	
	

	Менеджеры железнодорожных сетей в других странах 
	
	
	
	X 

	Конкуренты и другие сектора 
	
	
	
	X

	Министерство транспорта 
	
	X 
	X 
	X 

	Экологические организации 
	
	X 
	X 
	X 

	Национальные органы охраны окружающей среды 
	
	X 
	X 
	X 

	Местные органы охраны окружающей среды 
	
	
	X 
	

	Люди, живущие вблизи железных дорог 
	
	
	X 
	

	Политики 
	
	X 
	X 
	X 

	Операторы железных дорог 
	
	X 
	
	X 

	Конечные пользователи 
	
	
	
	

	Средства информации 
	
	
	
	

	Внутренний отчет руководства 
	
	X 
	X 
	X 

	ПРИМЕЧАНИЕ. Х означает, что соответствующая сторона заинтересовалась соответствующим целевым показателем. 


Использование данных и информации 

Основная ответственность за сбор данных, а также подготовку "зеленых отчетов" за 1996 год, а также экологического отчёта и зеленых отчётов за 1997 год возлагалась на центральное управление по охране окружающей среды административного отделения. В этой связи возникла потребность в улучшении взаимодействия между подразделениями, предоставляющими соответствующие данные, и центральным управлением по охране окружающей среды, обрабатывающим и анализирующим эти данные. В настоящее время компания DNRA работает над тем, чтобы отдельные её подразделения сами несли ответственность за сбор данных и передачу отчетов управлению по охране окружающей среды, которое использует эти отчеты для оценивания показателей с последующим оцениванием экологической эффективности деятельности компании. Эти отчеты обсуждаются в самой компании, а также направляются заинтересованным сторонам. 

В списке показателей (примеры их приведены в табл. L.1) указывается, какие из показателей были использованы в "зеленых отчетах" за 1996 год, какие из показателей были использованы в экологическом отчете, а также в "зеленых отчетах" за 1997 год и какие из показателей, возможно, будут использоваться в отчетах за 1998 год. Последняя группа показателей включает показатели, как для отчетов внутреннего пользования, так и для отчетов, направляемых заинтересованным сторонам, хотя многие показатели, возможно, будут использоваться исключительно в самой организации, поскольку некоторые из них связаны почти полностью с внутренними процессами, которые не представляют интереса общественности. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

В связи с разработкой в компании DNRA системы управления окружающей средой была принята экологическая стратегия, включающая политику в области охраны окружающей среды и целевые экологические показатели. Расчет плановых экологических показателей для каждого отделения и отдела компании еще не завершен. Показатели для ОЭЭ, устанавливаемые этим проектом, следует связать с плановыми экологическими показателями, и они уже использовались при разработке плановых экологических показателей. Указанные показатели для ОЭЭ также предполагается использовать для этой цели в будущем. 

Метод определения плановых экологических показателей и связанных с ними показателей, использующий международный стандарт ISO 14031, будет способствовать проведению критического анализа, а также дальнейшему улучшению экологической стратегии и плановых экологических показателей. Использование указанного метода позволит оценить экологическую эффективность деятельности как отдельных подразделений компании DNRA, так и самой компании в целом. Очевидно, что инструменты, устанавливаемые этим методом, играют важную роль при разработке эффективной системы управления окружающей средой. 

Показатели для ОЭЭ и метод их классификации как показателей эффективности управления, показателей эффективности функционирования и показателей состояния окружающей среды станет неотъемлемой частью будущих отчетов компании DNRA для внутреннего пользования, а также экологических отчетов и "зеленых отчетов". Указанные показатели могут способствовать улучшению деятельности организации, создавая основу для корректирующих действий в областях, являющихся отстающими. 

Анализ мнений заинтересованных сторон показал, что министерство транспорта, экологические организации, правительственные органы, занимающиеся вопросами охраны окружающей среды, а также политики являются сторонами, наиболее заинтересованными в плановых экологических показателях компании DNRA, тогда как работники, иностранные менеджеры сетей железных дорог, конкуренты, другие сектора и конечные пользователи (например, пассажиры поездов) мало интересуются этими показателями. В дальнейшем предполагается проводить исследования требований, предъявляемых такими сторонами к информации, представляемой в экологических отчетах компании. 

При запуске проекта основная цель состояла в сравнительно быстрой разработке разных показателей с тем, чтобы они могли бы быть использованы в экологическом отчете и "зеленых отчетах" за 1997 год. Эта цель не была выполнена, так что показатели, использовавшиеся в "зеленом отчете" за 1996 год и показатели, использовавшиеся в указанных отчетах за 1997 год, в основном не отличались друг от друга. Поэтому показатели, не использовавшиеся в экологическом отчете компании до настоящего времени, предполагается использовать в будущих экологических отчетах как входные данные. 

Итоги/выводы 

Компания DNRA с удовольствием передаёт свои выводы, приводимые ниже, которые были сделаны на основе опыта, приобретенного в процессе работы с международным стандартом ISO 14031, другим организациям, намеревающимся использовать этот стандарт: 

( три группы показателей, установленных в международном стандарте ISO 14031 (показатели эффективности управления, показатели эффективности функционирования и показатели состояния окружающей среды), являются полезным инструментом при разработке внутренних показателей; 

( анализ мнений заинтересованных сторон и важные экологические аспекты создают прочную основу для анализа и разработки показателей; 

( систематическая работа с международным стандартом ISO 14031 окупает потраченное на неё время; 

( разработка показателей является источником новых идей и расширяет круг лиц, занятых этой деятельностью; 

( хотя приложение к международному стандарту ISO 14031 является полезным источником новых идей, разработчики показателей не чувствуют себя ограниченными в своей деятельности; 

( необходимо объединить разработку показателей с другой деятельностью организации по охране окружающей среды, связанной как с составлением экологических отчетов, так и с управлением окружающей средой; 

( не забывайте, что между важными экологическими аспектами, политикой, стратегией, целями, планами и показателями должна быть четкая связь; 

( хотя содержание рассматриваемого стандарта может показаться сложным, этого нельзя сказать о методе определения показателей, который основан на здравом смысле. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Дании: 

Dansk Standard (DS) 

Kollegievej 6 

DK-2920 Charlottenlund Denmark 

Telephone: 45 39 96 61 01 

Fax: 45 39 96 61 02 

E-mail: dansk.standard@ds.dk 

Приложение М 

Elkem Fiskaa Silicon, Kristiansand, Norway 

(Завод по производству кремнистых металлов, входящий в транснациональную компанию с персоналом в количестве приблизительно 5300 человек, уделяющий большое внимание мнению заинтересованных сторон относительно внедрения им оценивания экологической эффективности) 

Введение 

Компания Elkem ASA занимает лидирующее место в мире среди поставщиков ферросплавов и кремнистых металлов. Компания также занимается производством алюминия и изготовлением нескольких специальных продуктов, связанных с её основным производством. В компании работают приблизительно 5300 человек, а её производственные подразделения находятся в Европе, а также в Северной и Южной Америке. 

Подразделение Elkem Fiskaa, находящееся в городе Кристиансенд в южной части Норвегии, является крупнейшим промышленным предприятием компании. Здесь располагаются исследовательский центр компании и завод Elkem Fiskaa Silicon, производящий углеродные материалы и кремнистые металлы. 

Основная продукция, кремнистые металлы, является основным сырьем для производства кремния и силанов, а также используется в качестве легирующего элемента в производстве алюминия. Побочный продукт, Microsilica (, используется как добавка в бетон. 

Завод Elkem Fiskaa Silicon в течение нескольких лет предоставлял отчеты по состоянию окружающей среды государственным и местным органам власти. Эти отчеты связаны с получением разрешения на сброс сточных вод. Первичные экологические данные также использовались в ежегодном отчете по здоровью, безопасности и состоянию окружающей среды, направляемом внешним заинтересованным сторонам, а также в экологическом отчете Elkem Group. 
Основное внимание в рассматриваемом примере уделено усилиям, предпринимаемым компанией, по оценке и осмысливанию мнений заинтересованных сторон, поскольку компания считает, что предоставляемая ею экологическая информация должна в основном касаться тех областей или проблем, которые привлекают наибольшее внимание этих сторон. Компания имеет некоторый опыт передачи результатов экологических исследований заинтересованным сторонам, особенно жителям соседних домов, потребителям, а также местным и национальным органам власти, однако до настоящего времени компания не проводила всестороннюю оценку информационных потребностей заинтересованных сторон. 

Планирование ОЭЭ 

Основная цель ОЭЭ завода Elkem Fiskaa Silicon состояла в разработке набора показателей на основе анализа важных воздействий на окружающую среду, связанных с его производственной деятельностью, а также потребностей и требований заинтересованных сторон. 

В течение 1994 года на заводе был реализован проект производства очистителей (фильтров), в результате чего были получены входные и выходные данные по производственному процессу. 

Завод также занимался оцениванием жизненного цикла (ОЖЦ) продукции и в процессе ОЭЭ получил оценку характеристик жизненного цикла кремнистых металлов. Было принято решение планировать ОЭЭ на основе имеющейся информации по важным экологическим аспектам, связанным с производством, и пересмотреть показатели после получения результатов исследования ОЖЦ. 

ОЭЭ завода происходило в пять этапов, включающих: 

( оценивание состояния окружающей среды; 

( оценку мнений заинтересованных сторон; 

( предварительный выбор показателей для ОЭЭ; 

( проверку и оценивание; 

( окончательный выбор показателей для ОЭЭ. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Оценивание состояния окружающей среды 

Цель оценивания состояния окружающей среды (первый этап) состояла в определении важных аспектов и экологических проблем, на которые требовалось обратить особое внимание в процессе ОЭЭ. Для оценивания наиболее важных аспектов завода Elkem Fiskaa Silicon были собраны и проанализированы все соответствующие отчёты и документы. 

В табл. М.1 перечисляются аспекты, которые на основе ранее проведенных экологических исследований были определены как наиболее важные аспекты. В таблице также приведены возможные воздействия на окружающую среду, связанные с этими аспектами. 

Таблица М.1. Важные экологические аспекты и соответствующие воздействия на окружающую среду на заводе Elkem Fiskaa Silicon 

	Экологические аспекты 
	Соответствующие воздействия на окружающую среду 

	Выбросы двуокиси серы 
	Кислование почвы и локальное воздействие на здоровье людей 

	Выбросы окиси азота 
	Кислование почвы и локальное воздействие на здоровье людей, эутрофикация 

	Выбросы двуокиси углерода 
	Глобальное изменение климата 

	Выбросы пыли 
	Локальное воздействие на здоровье людей 

	Излучение шума 
	Локальное воздействие на здоровье людей 


Оценивание мнений заинтересованных сторон 

Следующий шаг состоял в оценке мнений заинтересованных сторон о деятельности компании, связанной с экологией. Рабочая группа компании пришла к выводу, что к заинтересованным сторонам должны быть отнесены: 

( потребители; 

( поставщики; 

( банки/страховые компании; 

( политические партии; 

(люди, живущие вблизи завода; 

( неправительственные организации (NGO); 

( персонал; 

( местные органы власти; 

( владельцы/акционеры; 

( руководители предприятий; 

( национальные органы власти. 

Для получения наиболее надежных входных данных и осмысления мнений перечисленных заинтересованных сторон была разработана и распространена анкета. Она включала 10 вопросов, при этом некоторые вопросы могли варьироваться в зависимости от того, какой группе заинтересованных лиц они задавались. Также было распространено письмо с описанием целей усилий, предпринимаемых компанией. Завод распространил приблизительно 65 анкет, и примерно 70 % анкет были возвращены с ответами. Для специфических заинтересованных сторон (например, для банков/страховых компаний, владельцев, акционеров и корпоративных руководителей) входные данные в основном собирались посредством интервью. Учитывая количество распространенных и возвращенных анкет, был сделан вывод, что полученные входные данные не являлись статистически репрезентативными, однако они позволили составить общее впечатление о том, какие экологические аспекты компании привлекли повышенное внимание заинтересованных сторон. 

Общее впечатление от этого исследования состояло в том, что осведомленность в вопросах, связанных с экологией, менялась в зависимости от группы заинтересованных сторон, а также могла меняться среди членов конкретной группы. Это указывало на то, что при составлении экологического отчета для сторонних организаций или лиц необходимо разъяснять воздействия на окружающую среду и людей, связанные со сбросом отходов производства разного типа, производимого заводом. 

В своих ответах на вопросы анкеты заинтересованные стороны указывали, что они хотели бы получить больше информации по следующим позициям: 

( выбросы двуокиси серы; 

( выбросы двуокиси углерода; 

( выбросы окиси азота; 

( излучение шума; 

(выбросы пыли; 

( полициклические ароматические углеводороды; 

(отходы и обработка отходов; 

( сильные сбросы сточных вод (т. е. превышающие либо внутренние лимиты компании, либо регулятивные лимиты); 

( экономия энергии; 

( воздействия на здоровье; 

( целевые экологические показатели; 

( общие воздействия в окрестности завода; 

( планы и действия по охране окружающей среды; 

( затраты на охрану окружающей среды; 

(глобальные воздействия; 

(экологическая политика компании. 

В указанной анкете руководство завода приглашало заинтересованные стороны принять участие на собрании по обсуждению экологических проблем и разработке первого набора показателей для ОЭЭ производственной деятельности завода. 45 заинтересованных сторон (76 %) приняли это приглашение и приблизительно 15 заинтересованных сторон участвовали в этом собрании. 

Первый выбор показателей для ОЭЭ 

На основе результатов оценивания состояния окружающей среды, определения важных экологических аспектов, а также на основе результатов оценивания потребностей заинтересованных сторон был выбран набор показателей. Представленные данные относились к производству одной тонны кремнистых металлов; кроме того, были представлены соответствующие данные за предыдущие три года, показывающие изменения эффективности производства независимо от изменений ежегодного объёма производства. Набор этих показателей приведен в табл. М.2. 

Таблица М.2. Первый набор показателей для ОЭЭ 

	Показатель 
	1993 год
	1994 год
	1995год 

	Произведенный кремний в метрических тоннах 
	48 
	48,5 
	49 

	Количество сбрасываемой двуокиси серы в килограммах в расчете на тонну произведенного кремния 
	16 
	17 
	16 

	Количество сбрасываемой двуокиси углерода в тоннах в расчете на тонну произведенного кремния 
	4 
	3 
	3 

	Количество сбрасываемой окиси азота в килограммах в расчете на тонну произведенного кремния 
	21 
	21 
	21 

	Количество сбрасываемой пыли в расчете на тонну произведенного кремния 
	2 
	3 
	2 

	Количество образованных отходов в килограммах в расчете на тонну произведенного кремния 
	41 
	44 
	22 

	Количество потребленной энергии в киловатт – часах в расчете на тонну произведенного кремния 
	12 
	12 
	12 

	Уровень излучаемого шума в децибелах в процессе производства кремния 
	56 
	− 
	51 


Испытания и оценивание 

Встреча с заинтересованными сторонами на заводе Elkem Fiskaa Silicon планировалась как предварительное испытание первого набора показателей. Большинством заинтересованных сторон компания воспринималась как одно большое промышленное предприятие. В общем, заинтересованные стороны сосредоточили свое внимание на сравнении сбросов завода с другими сбросами, включая как местное загрязнение окружающей среды, так и загрязнения, происходящие при транспортировке продукции на большие расстояния. Несколько жителей соседнего с заводом района хотели узнать, насколько опасно жить вблизи завода и не является ли вода в близлежащем фиорде опасной. Они также хотели узнать планы действий компании по уменьшению загрязнений. 

Участники этой встречи проявили небольшой интерес к показателям, определяющим конкретные сбросы. Они в большей степени интересовались показателями, показывающими тенденции и возможности улучшения состояния окружающей среды за исключением уровня загрязнений и соответствующих концентраций загрязнений воздуха, которые  тоже посчитали важной проблемой. 

Окончательный выбор показателей для ОЭЭ 

Предварительный вывод, сделанной на встрече с заинтересованными сторонами, состоял в том, что первый набор показателей полезен для внутреннего пользования компанией, но при этом предложенные показатели могут также быть полезными для бенчмаркинга с другими компаниями, занимающимися аналогичной производственной деятельностью. 

Для удовлетворения потребностей заинтересованных сторон признано необходимым ввести другой набор показателей, сопроводив его разъяснительным описанием воздействий на окружающую среду, связанных с производственной деятельностью компании. 

Руководство завода Elkem Fiskaa Silicon приняло решение внедрить систему управления окружающей средой, основанную на международном стандарте ISO 14001, в 1999 году и включить в экологический отчет набор показателей, удовлетворяющий потребностям и требованиям заинтересованных сторон. Поэтому руководство завода выбрало новый набор показателей, представленных в табл. М.3. В табл. М.4 показано, каким показателям отдали предпочтение заинтересованные стороны. Тем не менее, большая часть новых показателей и вспомогательных данных может быть полезной для всех заинтересованных сторон. 

Таблица М.3. Новые выбранные показатели для ОЭЭ 

	ПЭУ 
	ПЭФ 
	ПСОС 

	Отклонение от внутренних лимитов на сброс сточных вод 
	Количество двуокиси серы в тоннах, сбрасываемой за год 
	Излучаемый шум в децибелах 

	Отклонение от целей, связанных с эффективностью компании 
	Количество двуокиси углерода в тоннах, сбрасываемой за год 
	Количество пыли в граммах в расчёте на кубический метр окружающего воздуха 

	Планы и действия 
	Количество окиси азота в тоннах, сбрасываемой за год 
	Количество двуокиси серы в граммах в расчете на кубический метр окружающего воздуха 

	Улучшения 
	Количество пыли в тоннах, сбрасываемой за год 
	Количество окиси азота в граммах в расчете на кубический метр окружающего воздуха 

	Потребление энергии 

(общее/конкретное) 
	Потребление энергии 

(общее/конкретное) 
	

	
	Сильные сбросы сточных вод 
	

	
	Опасные отходы 
	


Таблица М.4. Некоторые новые выбранные показатели для ОЭЭ и отношение к ним сторон, интересующихся деятельностью компании Elkem Fiskaa 

	Высшее руководство 

(годовой отчет) 
	Руководство подразделений 
	Правительствен-ные организации
	Жители, живущие по соседству 
	Собственная организация 

	Количество двуокиси серы в тоннах, сбрасываемой за год 
	Потребление энергии 

(общее/конкрет-ное) 
	Количество двуокиси серы в тоннах, сбрасываемой за год 
	Планы и действия 
	Все данные, как общие, так и конкретные 

	Количество двуокиси углерода в тоннах, сбрасываемой за год 
	Отклонение от внутренних лимитов на сброс сточных вод 
	Количество двуокиси углерода в тоннах, сбрасываемой за год 
	Улучшения 
	

	Количество окиси азота в тоннах, сбрасываемой за год 
	Отклонение от целей, связанных с эффективностью компании 
	Количество окиси азота в тоннах, сбрасываемой за год 
	Воздействие на здоровье 
	

	Количество пыли в тоннах, сбрасываемой за год 
	Сильные сбросы сточных вод 
	Количество пыли в тоннах, сбрасываемой за год 
	Сильные сбросы сточных вод 
	


Таблица М.4 (окончание) 

	Высшее руководство 

(годовой отчет) 
	Руководство подразделений 
	Правительствен-ные организации
	Жители, живущие по соседству 
	Собственная организация 

	Потребление энергии 
	Потребление энергии 

(общее/конкрет-ное) 
	Шум 
	Отклонение от внутренних лимитов на сброс сточных вод 
	

	Отклонение от внутренних лимитов на сброс сточных вод 
	
	Опасные отходы 
	Шум 
	

	Сильные сбросы сточных вод 
	
	
	
	


Анализ и улучшение ОЭЭ 

На этот раз у компании не было намерений разработать более агрегированные показатели для внешнего пользования. Опыт, приобретенный на встрече с заинтересованными сторонами, а также в результате других предпринимаемых действий, показывает, что объяснение даже специальных данных сталкивается с трудностями. Для показателей, предназначенных для внутреннего пользования, ситуация может быть иной и руководство завода намеревается постоянно улучшать качество своих отчетов. При увеличении количества агрегированных показателей для внутреннего пользования будут также рассмотрены возможности их использования внешними заинтересованными сторонами. 

В начале процесса ОЭЭ было принято решение рассматривать только воздействия на окружающую среду, связанные с производством кремнистых металлов на заводе в городе Кристиансенде. Однако руководство компании понимало, что важные воздействия на окружающую среду также могут быть связаны с горнодобывающей промышленностью и транспортировкой угля и кварца, а также с производством других сырьевых материалов. Кремнистые металлы являются сырьем для производства сотен разных продуктов из кремния и силанов, а также используются в качестве легирующего элемента в производстве алюминия. При внедрении ОЭЭ воздействия на окружающую среду, связанные с такими продуктами, не рассматривались. 

При разработке показателей для ОЭЭ в будущем компания должна проанализировать результаты, полученные в процессе ОЖЦ своей продукции, проводимого в рамках соответствующего проекта, а также результаты ОЖЦ, проводимого изготовителями продукции, в которой в качестве одного из сырьевых материалов используется кремнистые металлы. 

Компания Elkem Fiskaa займется сертификацией своей системы управления окружающей средой, соответствующей международному стандарту ISO 14001, в 1999 году. Компания предполагает, что в процессе сертификации ей удастся улучшить показатели эффективности управления. При этом компания также намеревается разработать план взаимодействия с внешними заинтересованными сторонами и периодически обмениваться с ними соответствующей информацией. 

Итоги/выводы 

В течение некоторого времени руководство завода Elkem Fiskaa Silicon не полностью использовало свои знания о проблемах окружающей среды при планировании производства и составлении внутренних и внешних отчетов. До некоторой степени это подтверждается практическим использованием системы управления окружающей средой, основанной на принципах охраны здоровья, безопасности и охраны окружающей среды. С увеличением количества официальных отчетов, процедур и целевых экологических показателей требования, установленные в стандартах на системы управления окружающей средой, могут быть выполнены. 

Внедрение процесса ОЭЭ рассматривалось как положительный опыт, поскольку при этом установился продуктивный диалог компании с большим числом заинтересованных сторон. Большинству заинтересованных сторон, участвовавших в анкетировании, было приятно, что их мнением интересуются. Это также проявилось на встрече с заинтересованными сторонами. 

Результаты, полученные в процессе ОЭЭ, будут использованы компанией двумя способами, а именно путем: 

1. измерения внутренних непрерывных улучшений состояния окружающей среды с использованием мониторинга количеств сбрасываемых веществ или потребления энергии в расчете на тонну продукции; 

2. использования показателей при составлении экологических отчетов для заинтересованных сторон, дополняемых более подробными разъяснительными описаниями воздействий на окружающую среду и здоровье. 

С использованием результатов текущего исследований ОЖЦ продукции показатели для ОЭЭ могли бы стать основой для дальнейшего улучшения состояния окружающей среды на заводе Elkem Fiskaa Silicon. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Норвегии: 

Postboks 353 Skoyen 

NO-0212 Oslo Norway 

Telephone: 47 22 04 92 00 

Fax: 47 22 04 92 11 

E-mail: firmapost@standard.no 

Приложение N 

Electrolux AB, Sweeden 

(Большая транснациональная компания, изготавливающая приборы бытового и промышленного назначения с персоналом в количестве приблизительно 112300 человек, использующая экологические аспекты своей продукции для выбора показателей для оценивания экологической эффективности) 

Введение 

Компания Electrolux AB производит приборы бытового и промышленного назначения, например, холодильники и оборудование для прачечных, а также инструменты, предназначаемые для использования на открытом воздухе, например, лесное и садовое оборудование. В 1996 году компания работала более чем в 60 странах, а её персонал составлял приблизительно 112300 человек. Каждое производственное подразделение компании обязано выполнять национальные и местные нормативные требования и процедуры составления отчетов. Разработка показателей ОЭЭ осуществляется на корпоративном уровне. 

Компания сформулировала своё "Видение окружающей среды", выдержка из которого приводится ниже. 

	"Рост потребления невозобновляемых сырьевых материалов и природных ресурсов не может продолжаться бесконечно. Наши производственные процессы и наша продукция должны интегрироваться в цикл с тем, чтобы удовлетворять потребности наших потребителей, не лишая перспектив для будущих поколений. Поэтому ключевыми проблемами нашей производственной деятельности являются эффективное использование ресурсов и рециркулирование. Мы стремимся к выполнению ожиданий наших потребителей в отношении экологически чистой продукции, и мы будем активно распространять информацию с целью стимулировать спрос на такую продукцию. 


Экологическая политика компании Electrolux делает акцент на устойчивое развитие путем постоянного улучшения продукции и производственных процессов, исходя из экологической перспективы. Принципы "не навреди" и общего подхода являются руководящими принципами всей деятельности компании. 

Экологическая стратегия компании определяет, что компания должна стремиться к тому, чтобы: 

( быть лидером и движущей силой в разработке экологически чистых технологий, продукции и производственных процессов; 

( активно развивать потребности в экологически чистой продукции.

В 1995 году компания Electrolux решила до 2000 года ввести международный стандарт ISO 14001 как систему управления окружающей средой для всех своих заводов. Если местный рынок признает другую систему (например, EMAS), то система компании может быть приспособлена к местным условиям. 

Стандартизированные отчеты компании распространяются на все производственные подразделения и товарные склады, обогреваемая площадь которых составляет более 1000 м2. В 1995 году предоставленные цифры по потреблению энергии, воды и выбросам двуокиси углерода охватывали приблизительно 97 % общей площади поверхности зданий. Эти измерения проводились в течение более 10 лет и считаются очень точными. Другие параметры, предоставленные в 1995 году, охватывали приблизительно 90 % общей площади поверхности завода и основывались на оцененных величинах. Ожидается, что в течение нескольких лет эти параметры достигнут высокого уровня надежности. 

Разработка и использование показателей для ОЭЭ являются результатом осуществления экологической стратегии компании. Набор показателей "выглядит" как один показатель среди нескольких показателей, определяющих общую эффективность деятельности компании. Компания использует общую модель качества (ОМК) для объединения всех функций управления. 

Планирование ОЭЭ 

Основная цель компании при разработке показателей для ОЭЭ состояла в: 

( проверке, соответствуют ли производственные процессы и продукция с точки зрения экологии стратегии компании в области охраны окружающей среды; 

( установлении связи экологической стратегии с финансовыми расчетами и биржевой стоимостью акций; 

( определении плановых экологических показателей на всех уровнях организации, как для производственных подразделений, так и для функций, таких как материально – техническое обеспечение, маркетинг и улучшение качества продукции; 

( использовании их как элементов отчета, предоставляемого заинтересованным сторонам. 

Для успешного внедрения показателей для ОЭЭ в организации необходимо, чтобы: 

( использование показателей для ОЭЭ приводило к уменьшению воздействий на окружающую среду; 

( показатели ОЭЭ объединялись со стратегией бизнеса и повышали биржевую стоимость акций компании; 

( показатели для ОЭЭ были соответствующими и могли быть предоставлены заинтересованным сторонам; 

( показатели для ОЭЭ связывались с эффективностью деловой деятельности и работников компании. 

Для своих потребителей компания решила рассмотреть воздействия на "рабочую обстановку", например, шума, теплового воздействия и запахов, связанные с пользователями своей продукции, поскольку это отвечало их потребностям. Внутренняя рабочая обстановка в компании не включалась в показатели, поскольку она анализировалась другими средствами. 

Главными заинтересованными сторонами являются акционеры компании. Для выполнения их требований и ожиданий в отношении биржевой стоимости акций компании необходимо выполнять требования других заинтересованных сторон, касающиеся экологии.  

Разработка и внедрение показателей для ОЭЭ в компании осуществлялась группой сотрудников для управления по охране окружающей среды, размещающегося в корпоративном офисе в Стокгольме, в тесном сотрудничестве с координаторами деятельности по охране окружающей среды. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Оценивание воздействий на окружающую среду 

Идентификация важных экологических аспектов, связанных с продукцией и производственными подразделениями, основывается на: 

( оценивании жизненного цикла большей части продукции; 

( конкретной оценке местоположения каждого производственного подразделения. 

Основываясь на идентифицированных важных экологических аспектах, для каждой группы продукции были определены области, для которых должны быть установлены плановые экологические показатели, а также внутренние критерии соответствия. Оценивание жизненного цикла продукции использовалось для идентификации возможных основных воздействий продукции на окружающую среду на глобальном и региональном уровнях. Типичные результаты, полученные путем оценивания жизненного цикла электрических приборов, показывают, что большинство воздействий на окружающую среду связано с использованием продукции. Производственный процесс (включая приобретение сырьевых материалов и изготовление компонентов) дает относительно небольшой вклад в эти воздействия по сравнению с воздействиями со стороны пользователей. Вообще говоря, от 80 % до 90 % воздействий на окружающую среду, связанных с бытовыми приборами, происходит тогда, когда потребители используют эти изделия. 

Использование стиральных машин связано с возможными воздействиями на окружающую среду, к которым относятся: 

( глобальное потепление от сжигания ископаемого топлива (для производства электроэнергии бытового назначения); 

( использование ресурсов (воды); 

( загрязнение воды (моющими средствами). 

Таким образом, снижение потребления энергии и воды пользователями будет существенно уменьшать воздействия стиральных машин на окружающую среду. Подобным образом воздействия на окружающую среду холодильного оборудования, связанные с использованием хладагентов и с газами, выделяемыми изоляцией, являются одним из источников глобального потепления и обеднения озонового слоя. 

Рециркулирование продукции будет уменьшать отходы и воздействия, связанные с сырьевыми материалами и производством, и поэтому оно было идентифицировано как одна из областей, на которую необходимо обратить особое внимание. 

На основе оценки воздействий для каждой группы продукции в каждой из трех областей торгово–промышленной деятельности были идентифицированы наиболее важные экологические аспекты. Например, важными экологическими аспектами для промышленного холодильного оборудования являются: 

( охлаждающие газы и газы, выделяемые изоляцией; 

( энергия; 

( рециркулирование; 

( шум; 

( рабочая обстановка. 

Конкретные оценки каждого производственного подразделения основывались на балансах потоков материалов (потребление, изготовление и остаток материалов). В течение нескольких лет потребление энергии и воды в производственных подразделениях контролировалось и фиксировалось, а в последние несколько лет составлялись отчеты по балансу материалов, отходам и использованию экологически опасных веществ. 

Оценивание мнений заинтересованных сторон 

Требования заинтересованных сторон в основном оценивались путем анализа рынка и диалогов с ними. При разработке показателей для ОЭЭ рассматривались следующие заинтересованные лица и их требования: 

( органы власти – требование выполнения законов, директив и соглашений на национальном, региональном или глобальном уровнях; 

( потребители – возрастающее требование экологической эффективности; 

( неправительственные экологические организации – повышение осведомленности общественности о состоянии окружающей среды. 

Кроме того, испытательные организации, такие как центр потребителей и Konsumentvrket, предоставляют испытательные процедуры и оценки, связанные с экологией, которые также должны выполняться и учитываться. 

Для определения мнений заинтересованных сторон в финансовой сфере деятельности в 1996 году компания Electrolux взяла интервью у финансовых аналитиков в Стокгольме, Лондоне, Франкфурте и Нью-Йорке. Большинство из них обратило внимание только на слабую корреляцию между экологической и финансовой эффективностью. Один из аналитиков заявил, что "на расстоянии расходы на обеспечение соответствия выглядели бы как утечка денежных средств". Финансовые аналитики выразили мнение о необходимости введения экологических показателей, однако они не смогли определить, какая информация должна быть в них включена. 

В процессе опроса владельцев/акционеров было получено несколько конкретных ответов, касающихся необходимой экологической информации. 

В результате проведенных опросов оказалось, что, по мнению опрошенных, компании следует обратить внимание на установление положительной связи между экологической и финансовой эффективностью. 

Выбранные показатели для ОЭЭ 

Показатели для ОЭЭ выбираются для проведения внутреннего мониторинга продукции и обеспечения эффективности производства. С этой целью были разработаны меры по обеспечению экологической эффективности по четырем позициям: 

( Меры, принимаемые в подразделениях – для мониторинга эффективности производства в каждом производственном подразделении; 

( Группы продукции (плавающее среднее) – для мониторинга улучшения качества продукции в среднем с течением времени; 

( "Зеленая группа" продукции – для мониторинга лидирующей продукции и прибыльности в этом сегменте продукции; 

( Индекс рециркулирования – для мониторинга стоимости отработанной продукции. 

Меры, принимаемые в подразделениях – показатели эффективности функционирования 

Каждое производственное подразделение или предприятие компании Electrolux осуществляет мониторинг внутренних параметров, таких как стоимость и потребление энергии, выбросы двуокиси углерода, потребление воды и эффективность использования материалов, и предоставляет соответствующие отчеты. Кроме того, каждое подразделение может проводить мониторинг дополнительных параметров для выполнения внутренних или внешних требований и сообщать о полученных результатах. 

Для облегчения местного или корпоративного мониторинга улучшений, достигнутых в течение года, большинство из основных показателей вводится в добавленную стоимость продукции (т. е. добавленная стоимость равна общим производственным расходам минус прямые расходы на материалы). Эти показатели включают такие позиции, как стоимость энергии, потребление энергии, выбросы двуокиси углерода и потребление воды. Кроме того, запрашиваются данные по потреблению энергии в расчёте на кубический метр обогреваемой площади и по эффективности использования материалов. 

Измерения в подразделениях проводятся по запросам потребителей и местной общественности, а также для определения внутренних планов и контроля исполнения. 

Группы продукции (плавающее среднее) – показатели эффективности управления 

Плавающее среднее включает всю продукцию компании и является рассчитанным средним значением некоторых наиболее важных экологических показателей для каждой группы продукции. Оно вводится для мониторинга скорости улучшений. Этот показатель используется в компании для контроля принимаемых мер, а также может использоваться в годовых отчетах для внешних заинтересованных сторон. 

Как пример, критерии для плавающего среднего в случае холодильников включают такие параметры, как среднее потребление энергии, доля (в процентах) продукции, использующей в качестве охлаждающей среды углеводороды, а также среднее излучение шума. 

"Зеленая группа" продукции – показатели эффективности управления 

"Зеленая группа" продукции используется для идентификации экологически приемлемой основной продукции в каждой группе продукции, а также для расчета её прибыльности. Для каждой группы продукции должны устанавливаться специальные критерии, определяющие, принадлежит ли рассматриваемая продукция к "зеленой группе". Такие критерии изменяются с течением времени и при их составлении учитываются: 

( воздействия на окружающую среду; 

( экологические интересы потребителей; 

( конкурентоспособность; 

( официальные требования (например, критерии, как минимум, должны отвечать требованиям, предъявляемым схемами этикетирования, законодательством и испытательными организациями; 

( функциональные требования. 

В качестве примера приведем критерии "зеленой группы" продукции для холодильников, требующие: 

( малое потребление энергии (класс энергопотребления А или В); 

( использование углеводородов в качестве хладагентов; 

( снижения шума до уровня ниже 38 децибел. 

Таким образом, компания может контролировать: 

( какое количество холодильной продукции отвечает критериям "зеленой группы"; 

( объём продаж холодильников "зеленой группы"; 

( валовую прибыль, получаемую при продаже холодильников "зеленой группы".

Критерии, устанавливаемые для продукции "зеленой группы", являются важными показателями и должны учитываться при проведении проектно – конструкторских работ по созданию новой продукции. 

Индекс рециркулирования – показатели эффективности управления 

Индекс рециркулирования является показателем для ОЭЭ, используемым для улучшения продукции. Назначение этого показателя состоит в увеличении стоимости отходов, что облегчает процессы рециркулирования. Индекс рециркулирования является приведенной стоимостью отработанной продукции, определяемой расходами на рециркулирование, которые будут оплачены фирме, занимающейся рециркулированием (или сама фирма должна заплатить за полученный скрап), деленными на стоимость сырьевых материалов. 

Индекс рециркулирования = Стоимость рециркулирования/стоимость сырьевых материалов 

Если индекс рециркулирования больше 0, стоимость восстановления материалов меньше их стоимости и в итоге в результате рециркулирования продукции возможно получение прибыли. Если индекс отрицателен, то фирма, занимающаяся рециркулированием, будет должна заплатить за полученный скрап и поэтому рециркулирование не увеличит прибыльность. Если индекс больше 1, продукт или часть его могут быть повторно использованы и некоторая часть стоимости, добавленная в процессе изготовления, может быть восстановлена. 

Проблема, связанная с этим показателем состоит в том, что трудно прогнозировать стоимость рециркулирования продукции, которая превратится в скрап в течение 10 или 15 лет. В настоящее время компания определяет стоимость рециркулирования материалов на основе цены, устанавливаемой для них на сегодняшнем рынке. 

Итоги/выводы 

Некоторые из показателей для ОЭЭ уже используются в организации, тогда как другие показатели только начинают разрабатываться. "Зеленая группа" продукции внедряется на предприятии White Goods Europe и меры, принимаемые в подразделениях компании, распространяются на все бизнес – сектора. 

Три из четырех показателей непосредственно связаны с функциональностью продукции. Таким образом, разные функции организации, например, маркетинг, продажи и улучшение продукции, могут использовать их для оценивания достигнутых успехов в этих областях деятельности. 

Компания создала электронную сеть для внутреннего обмена экологической информацией. Это упрощает передачу данных и позволяет разным функциям организации использовать показатели в процессе принятия решений без затраты времени на сбор информации. 

В финансовом сообществе уже оценили связь между экологической эффективностью компании и деловой деятельностью, определяемой показателем "зеленой группы" продукции. В будущем планируется расширить "зеленую группу" с тем, чтобы она охватывала всю номенклатуру продукции, и установить более эффективную связь с финансовым сообществом. Планы на будущее также включают введение и более широкое использование в организации плавающего среднего и индекса рециркулирования. 

При введении четырех показателей организация столкнулась с рядом проблем, которые необходимо решить, а именно: 

( с системными ограничениями для организационных структур, охватываемых показателями; 

( как установить связь между экологическими и финансовыми системами в рамках организации; 

( как бороться за приоритеты с другими стратегиями. 

Тем не менее, важность четырех показателей широко признается в компании, поскольку их использование позволяет установить тесную связь с экономическими категориями. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Швеции: 

SIS – Standadiseringen i Sverige 

S:t, Eriksgatan 115 

Box 6455 

S-113 82 Stockholm Sweden 

Telephone: 46 8 610 30 00 

Fax: 46 8 30 77 57 
E-mail: info@sis.se 

Приложение О 

ICI, United Kingdom 

(Крупная транснациональная компания с персоналом в количестве 67500 человек и сложными экологическими аспектами, разрабатывающая показатели эффективности функционирования, отражающие экологические нагрузки, создаваемые её деятельностью) 

Введение 

Компания ICI является крупнейшей транснациональной химической компанией, обладающей мощной технологической базой, выпускающей краски, материалы, взрывчатые вещества и промышленные химикаты и имеющей производственные подразделения в Пакистане, Аргентине и Индии. 

В 1997 году в компании работало 67500 человек, и она производила свыше 8000 наименований изделий на более чем 200 предприятиях, работавших в более 30 странах. Компания внедрила систему управления безопасностью, здоровьем и окружающей средой (БЗОС). Все торгово – промышленные предприятия, подразделения и заводы компании должны: 

( ввести свои собственные процедуры, установленные в более чем 300 руководящих указаниях компании; а также в своей деятельности 

( соответствовать политике, проводимой компанией в области охраны здоровья, безопасности и охраны окружающей среды, включающей обязательства "обеспечить, чтобы ... их экологическая эффективность отвечала современным требованиям и чтобы их производственная деятельность не вызывала нареканий со стороны местного сообщества". 

В 1990 году компания оказалась одной из первых химических компаний, разработавших планы по улучшению состояния окружающей среды, а, начиная с 1992 года, компания публикует ежегодные экологические отчеты, в которых описывается, как реализуются эти планы.

Одиннадцать подразделений компании были сертифицированы в соответствии с EMAS и с международным стандартом ISO 14001. 
Планирование ОЭЭ 

Первоначально компания составила отчет по отходам, сброшенным в окружающую среду (в воздух, воду и почву), выражаемым в тоннах веса. Отходы были разделены на две группы в зависимости от того, являются они опасными или нет. В отчетах особое внимание было уделено отдельным веществам, идентифицированным в нормативных документах Соединенного Королевства, США и Европы, а также другим веществам, которые, по мнению компании, дают существенный вклад в возможное воздействие на окружающую среду в процессе их производства. 

Простое измерение только веса различных отходов не позволяет определять типы их воздействий на окружающую среду и потенцию веществ влиять на эти воздействия. Например, возможное воздействие тонны серной кислоты на водоросли и животных при сбросе отходов в воду сильнее, чем тонны гипса. 

Понимая ограниченность такой оценки отходов, в течение 18 месяцев, начиная с 1995 года, компания разработала новый метод оценивания потенциального воздействия сбрасываемых отходов на окружающую среду, которому было дано название "Экологическая нагрузка". Цель компании состояла в разработке информативного и научно обоснованного метода количественного оценивания экологической эффективности компании, известной во всем мире, и, следовательно, в разработке и мониторинге планов улучшения своей деятельности в области охраны окружающей среды. Для оценивания возможных воздействий на окружающую среду, не ограничиваясь расчётом количества отходов и выбросов, компания использует последние достижения экологической науки. 

Компания сформировала группу специалистов, в обязанности которой входил анализ внедрения метода экологической нагрузки и перспектив его улучшения в будущем. Научная аналитическая группа состояла из трех известных независимых международных практиков в области экологии, встречавшихся с экспертами компании. Компания считает, что разработка метода ЭН является новаторским и ценным вкладом в оценивание экологической эффективности, управление окружающей средой и составление отчётов. Использование указанного метода также позволяет всем заинтересованным сторонам определить, какие отходы и выбросы являются наиболее важными с точки зрения их возможного воздействия на окружающую среду. 

Метод ЭН может быть легко адаптирован к более точным научным данным, например, к данным по воздействию выбросов отходов на людей и по экзотическим воздействиям. В настоящее время данный метод используется в производственных процессах и при принятии компанией решений по приобретениям и распродажам активов. В будущем возможно его расширение и использование для описания цепочки движения продукции "вверх" и "вниз" в рамках компании. Компания уже сделала первый шаг в этом направлении, включив воздействия процесса выработки поставляемой электроэнергии. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Компания выбрала показатели для ОЭЭ, отражающие характер и масштабы её производственной деятельности и позволяющие ей и заинтересованным сторонам осуществлять мониторинг выполнения целевых экологических показателей, называемых "Задачи на 2000 год как ответ на вызовы, связанные с безопасностью, здоровьем и окружающей средой (БЗОС)". Каждый показатель за 1995 год выбирается в качестве базового показателя; поставленные задачи должны быть решены в 2000 году. Были выбраны 20 показателей, относящихся к: 

( соответствию (4 показателя); 

( вопросам, обсуждаемым общественностью (2 показателя); 

( сохранению ресурсов (2 показателя); 

( отходам (5 показателей); и 

( экологическим нагрузкам (7 показателей). 

7 из 20 показателей относятся к усилиям руководства по улучшению экологической эффективности компании; остающиеся показатели связаны с экологической эффективностью  производственной деятельности компании. 

Экологические аспекты компании являются сложными, и введение набора показателей, связанных с ними, позволит всесторонне оценить экологическую эффективность компании. 

Показатели эффективности управления 

Показатели эффективности управления выбираются для получения информации о том, насколько эффективно реализуется политика, провозглашенная компанией; кроме того, они могут оказаться полезными для оценивания усилий руководства компании по улучшению эффективности её деятельности. Поставленные задачи и соответствующие показатели приводятся ниже. 

Политика компании ICI: 

Добиться, чтобы производственная деятельность компании не вызывала нареканий со стороны местного сообщества. 

Соответствующий показатель эффективности управления: 

Общее количество жалоб, полученных за установленный отчетный период. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Приводимые ниже показатели эффективности управления также связаны с отмеченной выше политикой компании. 

Задача: 

Полное соответствие регламентам региона, в котором работает компания. 

Соответствующие показатели эффективности управления: 

( процентная доля проверок по сравнению с числом разрешений на сброс в воду, результаты которых полностью соответствуют местным регламентам; 

( процентная доля проверок по сравнению с числом разрешений на сброс в воздух, результаты которых полностью соответствуют местным регламентам; 

( число предъявленных исков и расходы на штрафы. 

Каждое производственное подразделение компании обязано выполнять местные и национальные законы и регламенты, касающиеся сбросов отходов в окружающую среду. Каждое подразделение сообщает о количестве сбросов (в процентах), на которые было получено разрешение и которые соответствуют местным регламентам, после чего в экологический отчет компании вносятся агрегированные цифры. 

Задача: 

Добиться соответствия мировому стандарту компании на строительство новых заводов. 

Соответствующий показатель эффективности управления: 

Список заводов, построенных и строящихся за установленный отчетный период. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Компания требует, чтобы новые заводы строились в соответствии со стандартами, отвечающими регламентам, устанавливающим жесткие экологические требования и действующим в большинстве стран, в которых уже имеются заводы, использующие такие же технологии, как и новые заводы. 

Задача: 

Не допускать загрязнений и несанкционированных сбросов отходов. 

Соответствующий показатель эффективности управления: 

Число сбросов в окружающую среду и их географическое местоположение, которые могли вызывать или вызывали беспокойство общественности или наносили ущерб окружающей среде. 

Дополнительный показатель эффективности управления, не связанный с поставленной задачей: 
Оцененные ежегодные расходы на охрану окружающей среды. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Данный показатель является оценочным, поскольку трудно точно определить, какая часть расходов или доходов связана только с экологией. 

Показатели эффективности функционирования 

Компания выбрала 5 показателей эффективности функционирования. связанных с конкретными задачами на 2000 год, сформулированными в программе "Задачи на 2000 год как ответ на вызовы, связанные с безопасностью, здоровьем и окружающей средой", и 8 показателей, которые показывают тенденции, но при этом также имеют общее назначение, не связанное с конкретными задачами программы, такое, как минимизация отходов. 7 и 13 выбранных показателей эффективности функционирования определены с использованием метода ЭН. 

Отходы и выбросы компании создаются производственным оборудованием, которое непосредственно или косвенно контролируется. Например, выбросы двуокиси углерода создаются электростанциями, владельцем которых является компания, и электростанциями, экспортирующими электроэнергию. 

Цель: 
Сведение отходов к минимуму. 

Соответствующие показатели эффективности управления: 

( общие отходы в миллионах тонн, выбрасываемые в воздух или направляемые на мусорную свалку или сбрасываемые в воду ежегодно; 

( масса опасных отходов в тысячах тонн, направляемых ежегодно на мусорную свалку; 

( масса неопасных отходов в тысячах тонн, направляемых ежегодно на мусорную свалку; 

( масса частиц в тысячах тонн, выбрасываемых ежегодно в воздух; 

( масса необработанных отходов (например, строительного мусора) в тысячах тон, направляемых ежегодно на мусорную свалку. 

ПРИМЕЧАНИЕ. Отходы, направляемые на мусорную свалку, перевозятся в контейнерах и не могут быть оценены методом ЭН, который рассматривает свободные выбросы в окружающую среду. Поскольку указанный метод оценивает потенциальную опасность, то он не может использоваться для определения воздействия отходов, направленных на мусорную свалку. Это связано с тем, что не рекомендуется направлять отходы на мусорную свалку, если не установлено, что они являются безопасными. Поэтому компания будет продолжать сообщать об отходах, направляемых на мусорную свалку, разделять их по категориям в зависимости от того, являются ли они опасными. 

О сбросе отходов и выбросах в окружающую среду сообщается после их обработки на предприятии, с которым компания заключила соответствующий договор. Например, кислотные твердые отходы завода компании Tioxide Huelva (Испания), классифицированные как опасные отходы, нейтрализуются в инертные отходы на близлежащем муниципальном предприятии. Об этих отходах сообщается, что они являются безопасными, поскольку именно в этом состоянии они направляются на утилизацию. 

Задача: 

Улучшение эффективности использования энергии в расчете на тонну продукции на 10 % от уровня 1995 года к концу 2000 года. 

Соответствующий показатель эффективности функционирования: 

Энергия, израсходованная в расчете на тонну продукции, в процентах от расхода энергии в 1995 году в расчете на тонну продукции. 

Показатели эффективности функционирования, полученные с использованием метода ЭН 

Компания и группа её международных экспертов проанализировала свою деятельность и определила набор признанных во всем мире воздействий на окружающую среду, в которые могут вносить вклад выбросы в воздух и воду, производимые компанией. 

Что касается выбросов газов, эксперты установили соответствующие выбросы, которые могут приводить к: 

( атмосферному кислованию; 

( глобальному изменению климата; 

( воздействиям на здоровье людей; 

( истощению озонного слоя; и 

( образованию фотохимического озона (т. е. смога). 

Что касается "здоровья людей", то специально рассматривались только канцерогенные воздействия, которые, по нашему мнению, являются наиболее важными для местного сообщества, хотя также могут быть проанализированы и другие потенциальные воздействия на здоровье людей. 

Что касается сбросов в воду, компания идентифицировала материалы, которые могут приводить к: 

( кислованию; 

( нехватке кислорода в воде; и 

( экотоксичности водной флоры и фауны (что связано с металлами и их соединениями или другими веществами, сбрасываемыми в воду). 

Компания выбрала кислование воды и недостаток кислорода в воде, поскольку эти позиции являются важными для её производственной деятельности и вызывают беспокойство на местном и региональном уровнях. Технические детали выбранных типов воздействий на окружающую среду, вещества, связанные с каждым типом воздействий, и их коэффициенты потенции описываются в приложении к данному примеру. 

	
Технические детали выбранных типов воздействий на окружающую среду, вещества, связанные с каждым типом воздействий, и их коэффициенты потенции описываются в отчете "Экологическая нагрузка: метод компании ICI", с которым можно ознакомиться на Веб сайте www.ici.com. 


Задачи метода ЭН согласно программе "Вызовы 2000 года, связанные с безопасностью, здоровьем и окружающей средой": 

Снизить на 50 % ЭН компании к концу 2000 года по четырем типам воздействий на окружающую среду, а именно по следующим позициям: 

( экотоксичность; 

( недостаток кислорода в воде; 

( кислование атмосферы и воды; и 

( потенциально опасные (т.е. канцерогенные) сбросы в воздух. 

Показатели эффективности функционирования (ЭН): 
( ЭН (экотоксичность), измеряемая в тоннах в год эквивалента сброшенных меди/формальдегидов; 

( ЭН (недостаток кислорода в воде), измеряемая в тоннах в год выделяемого кислорода; 

( ЭН (кислование), измеряемая в тоннах в год выделяемых ионов водорода; 

( ЭН (канцерогены), измеряемая в тоннах в год эквивалента выделяемого бензола. 

Компания сосредоточила свое внимание именно на этих типах воздействия на окружающую среду, поскольку они являются важными для распорядителей и людей, живущих вблизи заводов компании. 

Компания также осуществляет мониторинг трех других воздействий на окружающую среду (а именно, глобального потепления, истощения озонного слоя и образования фотохимического смога) и предоставляет соответствующие отчеты, поскольку она считает, что эти воздействия являются важными для её производственной деятельности, хотя производственная деятельность самой компании дает небольшой вклад в эти воздействия как на национальном, так и на глобальном уровне. Информация по ЭН публикуется в ежегодном экологическом отчете компании. 

Дополнительные показатели эффективности функционирования (ЭН): 

( ЭН (глобальное изменение климата), измеряемая в тоннах в год эквивалента выделяемой двуокиси углерода; 

( ЭН (истощение озонового слоя), измеряемая в тоннах в год эквивалента выделяемого САС-11; 

( ЭН (фотохимический озон), измеряемая в тоннах в год эквивалента выделяемого этилена. 

Использование данных и информации 

Анализ и преобразование данных по показателям эффективности функционирования 

Разработка ЭН/ПЭФ включала два дополнительных этапа с последующей идентификацией набора 8 признанных типов воздействий на окружающую среду, в которые могут давать вклад сбросы разных веществ в воздух и воду, производимые компанией. 

Прежде всего, каждому сбрасываемому веществу, был присвоен коэффициент, отражающий потенцию его возможного воздействия. 

	Коэффициенты потенции 


Коэффициент потенции (КП) отражает возможность отдельного сброса давать вклад в конкретный тип воздействия на окружающую среду. Для определения наиболее важных КП для каждого отдельного сброса, связанного с каждым воздействием на окружающую среду, были использованы данные, полученные независимыми учеными, обычно публикуемые в экспертных аналитических документах. При отсутствии опубликованных количественных данных компания обратилась с просьбой к лаборатории Brixham Environmental Laboratory, Zeneca pic предоставить ей данные по коэффициентам, полученные на основе известной аналогичной информации. 


Для каждого типа воздействий на окружающую среду одно вещество определяется как базовое вещество или стандарт и его коэффициенту потенции присваивается значение ОДИН. В случае кислования атмосферы базовым веществом является двуокись серы (см. приложение к данному примеру). Коэффициенты потенции для других учитываемых веществ определяются путем сравнения их потенции с потенцией базового вещества. Так, в случае кислования атмосферы, одна тонна аммиака обладает большей возможностью вызывать кислование атмосферы, чем одна тонна двуокиси серы, и имеет КП = 1,88. В противоположность этому та же масса двуокиси азота обладает меньшей возможностью вызывать кислование атмосферы, чем двуокись серы и аммиак, и поэтому КП двуокиси азота равен 0,7. 


Каждое сбрасываемое вещество может давать вклад в несколько воздействий на окружающую среду. Например, вещество может создавать фотохимический смог, а также истощать озоновый слой. Потенция вещества (её КП) может изменяться в зависимости от рассматриваемого конкретного воздействия на окружающую среду. 


Вычисление и применение КП описываются в приложении к данному примеру. 


И, наконец, формула, включающая массу каждого сбрасываемого вещества, умноженную на его коэффициент потенции, применяется для расчета ЭН сбросов компании для каждого типа воздействия на окружающую среду.

	Формула 


Анализ ЭН позволяет компании оценить относительные возможные воздействия своих сбросов на окружающую среду. Он показывает, что как масса, так и потенция каждого сбрасываемого вещества влияют в возможные воздействия. ЭН, связанная с каждым типом воздействий на окружающую среду, вычисляется по формуле: 
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где 

m -                         масса в тоннах каждого сбрасываемого вещества; 

a, b, или с              обозначение конкретного сбрасываемого вещества; 

КП                         коэффициент потенции конкретного вещества, связанного с рассматриваемым конкретным типом воздействия на окружающую среду. 


Метод ЭН предполагает соответствие и предлагает систему измерений при нарушении этого соответствия. Ниже приводятся ключевые моменты этого метода: 

( отдельные химикаты могут быть связаны с несколькими типами воздействий на окружающую среду (например, аммиак может воздействовать как на экотоксичность водной среды, так и на кислование атмосферы); 

( каждый химикат имеет конкретный показатель потенции для каждого типа воздействий на окружающую среду, и эти коэффициенты могут отличаться друг от друга (например, коэффициент потенции бензола для экотоксичности водной среды равен 0,1, а коэффициент потенции бензола для образования фотохимического смога равен 0,33); 

( каждый тип воздействия на окружающую среду обладает собственными характеристиками и единицами измерения; 

( нагрузки для каждого типа воздействия на окружающую среду нельзя складывать для определения общей ЭН. Поскольку они отличаются друг от друга, как "мел и сыр". 

( ЭН не рассматривает такие локальные воздействия как шум и запах. 

ЭН может быть использована для: 

( сравнения экологической эффективности с экологической эффективностью в предыдущие годы; 

( сравнения сбросов с другими агрегированными источниками, которые могут воздействовать на окружающую среду, например, другие отрасли промышленности или природные источники; и 

( разработки планов улучшения деятельности компании. 

Рассматриваемая модель была задумана так, чтобы компания могла определять приоритеты и сосредотачивать свои усилия в тех областях деятельности, которые требуют наибольшего внимания. Компания также осознавала, что экология является динамичной областью, в которой проводится много исследований. В связи с этим компания взяла обязательства добиваться, чтобы система была гибкой и могла "приноравливаться" к результатам новых разработок. 

	Пример вычислений ЭН 


Ниже приводится пример, рассматривающий гипотетический вклад в кислование атмосферы. 


Во-первых, запишите массу (m) каждого сбрасываемого вещества, которое может воздействовать на кислование атмосферы. Например, общая масса равна 32 тонны. 


Во-вторых, определите коэффициент потенции (КП) для каждого сбрасываемого вещества (см. табл. О.1). 

Таблица О.1. Масса и коэффициенты потенции сбрасываемых веществ в гипотетическом примере по кислованию атмосферы 

Сброс вещества 
Масса (m) в тоннах 
Коэффициент потенции (КП) для кислования атмосферы 
Аммиак (NH3) 

20 
1,88 
Хлористый водород (HC1) 

3 
0,88 
Двуокись азота (NO2) 

4 
0,70 
Двуокись серы (SO2) 

5 
1,00 

Для кислования атмосферы двуокись серы является базовым веществом; вычисляемая ЭН определяется в тоннах эквивалента двуокиси серы. 


В-третьих, для определения ЭН для кислования атмосферы формула [
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] применяется с использованием каждого вещества: 


ЭН = NH3 (20 ( 1,88) + HCl (3 ( 0,88) + NO2 (4 (0,70) + (5 ( 1,00) = 48,04, 

т. е. ЭН (кислование атмосферы) составляет 48,04 тоны эквивалента двуокиси серы. 


ЭН изменяется, если изменяются сбросы группы веществ, даже в случае, если общий тоннаж остается тем же. Например, если сбросы аммиака и двуокиси азота транспонируются (т. е. 4 тонны аммиака и 20 тонн двуокиси азота), общий тоннаж остается равным 32 тоннам. Однако, в этом случае ЭН = NH3 (4 ( 1,88) + HCl (3 ( 0,88) + NO2 (20 (0,70) + 

(5 ( 1,00) = 29,16, а не 48,04, что показывает уменьшение возможного воздействия на кислование атмосферы группой выбросов. 


Агрегированная ЕН для организации – субъективный расчет 

При определении общей ЭН компании нельзя складывать ЭН для каждого типа воздействий на окружающую среду [например, ЭН (глобальное изменение климата) + ЭН (истощение озонового слоя)]. Это связано с тем, что научное оценивание, используемое для определения ЭН для каждого воздействия на окружающую среду, в каждом случае разное и ЭН определяются в разных единицах измерения. Хотя естественные науки не могут предложить способ агрегирования разных воздействий на окружающую среду, возможно, что развитие общественных наук поможет определить весовые коэффициенты для агрегаций. Однако это дело будущего. 

ЭН в зависимости от воздействий на окружающую среду 

ЭН является количественным показателем, определяющим, в какой степени выбросы могут влиять на воздействия на окружающую среду. Это существенно отличается от воздействий на окружающую среду, которые изменяют её в результате деятельности организации, производства продукции или предоставления услуг. 

Некоторые вещества могут разрушаться сразу же после выбросов и поэтому никогда не воздействуют на окружающую среду. Другие вещества не могут в течение длительного времени оставаться в активном состоянии, чтобы являться причиной вредных воздействий. Например, сбросы в воду, которые могут оказаться токсичными для рыбы, могут очень быстро диспергировать и разбавляться, так что в результате они становятся неопасными. 

Метод ЭН позволяет компании проверить возможности её сбросов наносить ущерб окружающей среде. Компания и группа её экспертов считают, что этот метод является консервативным, поскольку в нем рассматривается общий вклад сбросов и не рассматривается последовательное ухудшение показателей, которое может произойти после сброса веществ. 

Составление отчетов и передача данных 

Результаты ОЭЭ широко представлены в ежегодном отчете компании по управлению безопасностью, здоровьем и окружающей средой, предназначаемым как для внутреннего, так и для внешнего пользования. В дополнение к плановому распространению отчета среди лиц, формирующих общественное мнение, и заинтересованных организаций, отчет имеется в Интернете на сайте http:/www.ici.com"" кроме того, в Интернете имеется публикация, описывающая метод экологической нагрузки (ЕН), используемый компанией. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Настройка ЭН в зависимости от распродажи активов и приобретений 

Текущие изменения производственного профиля компании могут приводить к искажению данных по сбросам, когда результаты измерений сравниваются с базовыми данными. Сбросы компании в 1995 году рассматриваются как базовый показатель для анализа ЭН. Этот базовый показатель следует настраивать в зависимости от приобретений или распродажи активов. 

	
Если приобретается новый бизнес, сбросы, связанные с этим бизнесом в 1995 году, следует учесть в ЭН за 1995 год, что изменит базовый показатель ЭН. В последующие годы сбросы, связанные с новой деятельностью, следует рассматривать тем же методом, как и сбросы, связанные с другой деятельностью компании, и данные по новым сбросам в конкретном году следует включить в полный анализ ЭН за этот год. Если бизнес или его часть продаются, сбросы, связанные с этим бизнесом, следует исключить из базовых данных за 1995 год и не учитывать их в последующие годы. 


ЭН заводов, которые закрываются, не следует исключать из исходных базовых данных, поскольку закрытие заводов обычно является частью программы усовершенствования, цель которой состоит в улучшении деятельности компании и её экологической эффективности. 


Анализ ЭН – соображения о перспективах 

Сырьевые материалы 

Усовершенствование анализа ЭН в будущем могло бы распространить метод ЭН на сырьевые материалы. Это позволило бы компании оценить наилучшие варианты сырьевых материалов с точки зрения их возможной ЭН. 

Компания намеревается приступить к рассмотрению проблемы использования ресурсов путем измерения эффективности производственных процессов в соответствии с программой ""Задачи на 2000 год как ответ на вызовы, связанные с безопасностью, здоровьем и окружающей средой". 

Углеводороды и истощение ресурсов 

Компания использует углеводороды как топливо. Оно оценивается путем анализа ЭН по типу воздействий, приводящих к глобальному изменению климата в результате выбросов двуокиси углерода. Однако имеется значительное количество углеводородов, используемых в качестве сырья для промышленности, которые не связаны с одним типом воздействий на окружающую среду. Поэтому компания разрабатывает соответствующие меры, основанные на эффективности технологической переработки (т. е. переработки сырья в продукцию). В этом случае может быть введен показатель, объединяющий количества нефти, природного газа или угля в тоннах, затрачиваемых на тонну конечной продукции. 

Эвтрофикация 

Эвтрофикация является воздействием на окружающую среду, часто рассматриваемым в исследованиях жизненного цикла продукции при измерении возможного воздействия продукции или производственного процесса на водную среду при выбросе питательных веществ, например, азота и фосфора. Компания не верит, что такие производственные выбросы дают существенный вклад в данный тип воздействий на окружающую среду, тем не менее, компания намерена проводить дальнейшие исследования и анализ этого предположения. 

Выбросы частиц 

Частицы, называемые частицами "РМ10" (т. е. частицы, диаметр которых меньше 10 мкм) привлекают к себе все больше внимания экологического сообщества. В настоящее время компания имеет мало информации по выбросам этих частиц и не способна оценить их возможное воздействие. Компания будет продолжать держать этот вопрос под контролем. Между тем, компания будет продолжать сообщать о весе частиц, выбрасываемых в воздух, в основном такие выбросы связаны с её предприятиями, сжигающим отходы. 

Границы системы 

В настоящее время проект ЭН распространяется в основном на отходы и сбросы, связанные с деятельностью компании. Возможно, в дальнейшем сфера его действия расширится на: 

( сырьевые материалы; 

( утилизацию отходов, производимую на соответствующих заводах; 

( использование продукции. 

Отдельные предприятия уже занимаются установлением ограничений на производственные операции на основе методов оценивания жизненного цикла продукции. 

Токсические вещества, переносимые по воздуху 

В настоящее время компания сосредоточила свое внимание на важной проблеме, связанной с канцерогенами, переносимыми по воздуху. Компания признает, что имеются и другие проблемы со здоровьем людей, связанные с стандартами на качество воздуха, и поэтому компания внимательно отслеживает эти стандарты. 

Аналогичные подходы других организаций 

Компания осведомлена об аналогичном методе ЭН, используемом другими компаниями, включая компанию Dow Chemical Company, работающую в Европе и США. Компания ICI намерена продолжать сравнительные исследования своего метода ЭН с другими методологиями ЭН с тем, чтобы использовать новейшие разработки для оценивания и снижения возможных воздействий своих отходов и сбросов на окружающую среду. 

Итоги/выводы 

Экологические аспекты компании являются сложными, и поэтому было выбрано 20 показателей для ОЭЭ, что позволило бы произвести всестороннюю оценку экологической эффективности по таким аспектам. Компания разрабатывает процесс ОЭЭ начиная с 1990 года, когда она впервые сформулировала свои планы по улучшению состояния окружающей среды. Выбранные показатели отражают характер и масштаб производственной деятельности компании, позволяя ей и заинтересованным сторонам контролировать ход выполнения задач, поставленных в области экологии. 7 из 13 выбранных показателей эффективности функционирования были определены с использованием метода ЭН. 

Компания и группа её научных аналитиков считают, что метод ЭН является информативным и научно обоснованным методом, позволяющим количественно оценить экологическую эффективность компании и, следовательно, разработать планы по её улучшению и контролировать их выполнение. Компания использует достижения экологической науки для оценивания возможных воздействий на окружающую среду, а не просто определяет количество отходов и сбросов. Выбранные показатели позволяют сосредоточиться на экологических аспектах деятельности компании, являющихся наиболее важными и поддающимися улучшению. 

Метод ЭН соответствует руководящим указаниям международного стандарта ISO 14031, и группа её научных аналитиков считает, что этот метод может помочь другим компаниям, работающим в перерабатывающей промышленности, или компаниям, действующим в других секторах экономики, усовершенствовать оценивание экологической эффективности как для внутреннего управления окружающей средой, так и для внешней отчетности. Указанный метод является полезным средством обучения в рамках компании, а также обеспечения соответствия отчетности. 

Более подробное описание метода ЭН содержится в отчете "Экологическая нагрузка: метод компании ICI", а также в отчетах компании, связанных с безопасностью, здоровьем и окружающей средой, с которыми можно ознакомиться на Веб сайте www.ici.com. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по Соединенному Королевству: 

British Standards Institution (BSI) 

389 Chiswick High Road 

GB-London W4 4AL U.K. 

Telephone: 44 181 996 90 00 

Fax: 44 181 996 74 00 

E-mail: info@bsi.org.uk 
Приложение Р 

City Of Seattle, Washington, USA 

(Крупный город, число жителей которого превышает 530000 человек, из них приблизительно 10000 человек - муниципальные служащие, взятый в качестве примера для иллюстрации внедрения ОЭЭ и использования показателей для ОЭЭ местным правительством) 

Введение 

Город Сиэтл, штат Вашингтон, является центром большого столичного региона на Северо-западе США. В городе живет свыше 530000 человек, а с учетом пригородов население Большого Сиэтла составляет свыше 3 миллионов жителей. Одной из проблем города, заслуживающей особого внимания, является поддержание высокого качества воздуха и воды в регионе в связи с огромным ростом его населения. С этой проблемой связана проблема защиты уникальной живой природы региона, например, защита популяции белоголовых орлов и мест нереста лосося. 

Для удовлетворения нужд местных жителей город занимается разнообразной деятельностью, в которую в 21 департаменте вовлечены приблизительно 10000 человек. Муниципальные служащие занимаются разнообразной деятельностью, которая может воздействовать на окружающую среду. Например, к такой деятельности относятся: 

( предоставление коммунальных услуг (например, электроснабжение, водоснабжение, очистка сточных вод); 

( обслуживание и поддержание в чистоте парков; 

( строительство; 

( транспортные услуги; 

( обслуживание административных зданий и предоставление развлекательных услуг; 

( общая административная деятельность. 

Руководители правительства города и муниципальное руководство намерены и дальше действовать в этом направлении, приняв программу постоянного улучшения экологической эффективности. Городские власти отдают предпочтение международным стандартам серии ISO 14000 как руководящим указаниям в этой области. Тем не менее, городские власти разработали систему управления окружающей средой на основе международного стандарта ISO 14001, но эта система в настоящее время не прошла процедуру сертификации. 

Планирование ОЭЭ 

Руководство Сиэтла в настоящее время выдвинуло долговременную инициативу по управлению окружающей средой во всем городе. Целью этой инициативы является повышение экологической эффективности деятельности путем разработки и реализации соответствующих программ управления окружающей средой. В дополнение к использованию международных стандартов серии ISO в качестве руководящих указаний руководство города также планирует использовать другие полезные концепции при разработке экологической программы (например, руководящие указания института мировых ресурсов [WRI] и инициативу по управлению глобальной окружающей среды [GEMI]). Для создания механизма для измерения эффективности экологической программы и инструментов для обеспечения непрерывного улучшения руководство города приняло решение внедрить ОЭЭ на базе международного стандарта ISO 14031, а также концепций WRI и GEMI. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

Центральным моментом рассматриваемой инициативы является деятельность города, другими словами, экологические аспекты, связанные с реальной деятельностью города, которая могла бы быть определена путем измерения показателей эффективности управления и показателей эффективности функционирования. Однако, как город Сиэтл оказывает некоторое влияние на экологическую эффективность горожан, и, следовательно, они также должны принимать во внимание показатели состояния окружающей среды, установленные в международном стандарте ISO 14031. В то время как центральным моментом рассматриваемой инициативы является деятельность города, в соответствии с другой инициативой города был разработан набор показателей состояния окружающей среды, которые периодически измеряются и сообщаются общественности. Поэтому важной задачей являлась разработка показателей эффективности (показателей эффективности управления и показателей эффективности функционирования) для рассматриваемой инициативы в контексте существующих показателей состояния окружающей среды во всем городе, а также установление связи между двумя типами показателей. На рис. Р.1 в качестве примера с использованием реальных показателей показаны соответствующие связи. 

Процесс разработки показателей для ОЭЭ начался с дискуссии, в которой участвовала группа профессионалов, работающих в компании, в области экологии, знакомых с экологическими аспектами и воздействиями городской деятельности на окружающую среду. В дальнейшем к деятельности этой группы был привлечен внешний консультант. Работа группы анализировалась местной "Группой контроля", которая была организована с тем, обеспечивать руководство и прояснить деятельность города в области экологии. Группа контроля состояла из специалистов в области охраны окружающей среды, представляющих разные заинтересованные стороны и взгляды. Представителями её были специалисты из семи главных департаментов города, регулятивного органа, группы активистов по охране окружающей среды, крупной компании, работающей в этом регионе, университета штата Вашингтон и других местных заинтересованных сторон. 

При выборе показателей прежде всего определялись критерии, по которым этот выбор следует производить. Критерии предварительного выбора показателей должны: 

( соответствовать наиболее важным экологическим проблемам, таким как изменение глобального климата, гибель лесов, качество воздуха и воды; 

( учитывать мнения ключевых заинтересованных сторон, живущих в городе Сиэтле (например, служащих, горожан, муниципального Совета); 

( сравнительно легко измеряться и собираться; 

( не вызывать затруднений при их интерпретации; 

( помогать городскому руководству экономить средства; 

( широко применяться во всех департаментах города. 

Для идентификации показателей, отвечающим установленным критериям, группа специалистов, работающая в компании, использовала метод "мозговой атаки". Исходный набор используемых показателей приведен в табл. Р.2. На первом этапе было определено, что городу следует сосредоточиться на показателях эффективности функционирования. Эти показатели считаются наиболее важными, поскольку они позволяют отслеживать реальные результаты в области экологии, а также экологическую нагрузку на окружающую среду, создаваемую деятельностью городских организаций. Показатели эффективности управления, отслеживающие выполнение программ, которые, как ожидается, улучшат эффективность управления, могут быть введены после принятия и внедрения показателей эффективности управления. Наконец, потребность улучшения эффективности на базе показателей эффективности функционирования будет подталкивать к выполнению программ управления, которые следует осуществлять на уровне департаментов. 

После идентификации начального набора показателей был разработан документ, в котором описывались процесс ОЭЭ в целом, разработка показателей и предварительно выбранные показатели. Документ был направлен основным заинтересованным сторонам для комментариев, и в его окончательный вариант были введены входные данные. Например, на основе входных данных, предоставленных основными заинтересованными сторонами, было принято решение первоначально разработать только два плана по улучшению ОЭЭ. Группа контроля считала, что руководство города прежде всего должно заняться сбором данных и определением тенденций в отношении эффективности деятельности города. Дополнительные "жесткие" задачи будут сформулированы позднее. 
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Рис. 1. Показатели для ОЭЭ города Сиэтла 

Таблица Р.2. Предложенный набор показателей для ОЭЭ для города Сиэтла 

	Цели в области охраны окружающей среды 
	Показатели экологической эффективности 
	План 
	Финансовые выгоды 
	Выгоды для окружающей среды ( здоровья людей 
	Ответственность за сбор данных 

	ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

	Соответствие законодатель-ству 
	√ Регулятивные нарушения 

• Количество нарушений; 

• количество штрафов; 

• Расходы на штрафы; 

• Количество сбросов 
	• Отсутствие нарушений и штрафов 

• Отсутствие неконтролиру-емых сбросов 
	Снижение расходов на штрафы 
	Разные 
	Сбор данных осуществляет центральный офис. 
Структура официальных отчётов не изменяется 

	
	√ Посещения заводов 
• Число осмотренных заводов (в процентах от общего числа заводов) 
• посещение скрываемых подразделений 
	Посещения заводов: 

• 50% в 1999 году; 

• 50% в 2000году.  
	
	
	

	
	√ Оценивание соответствия 
• Завершенные корректирующие действия 
	На 100 % завершенные корректирующие действия в соответствии с планом 
	
	
	

	Уменьшение загрязнений в месте их источника 
	Применение химии (должно учитываться в 2000 году) 
• Количество закупленных опасных материалов; 

• Количество продукции, снятой с производства; 

• Количество использованных пестицидов. 
	Тенденция: уменьшение закупок и применения; увеличение продукции, снятой с производства 
	Уменьшение: 

• Расходов на закупку опасных материалов; 
• Расходов на утилизацию; 
• Расходов на хранение; 

• Расходов, связанных с рисками; 

• Расходов на хранение отчетов. 
	Уменьшение: 

• Захоронений отходов и других видов их утилизации; 

• Воздействий на работающих/ жителей; 

• Случайных выбросов; 

• Выбросов, связанных с протяженными источниками. 

Улучшение: 

• Качества воздуха; 

• Качества воды. 
	Базовые данные были собраны в 1999 году; сбор информации поручен всем департаментам; отбор и анализ информации поручен центральному офису 


Таблица Р.2 (продолжение) 

	Цели в области охраны окружающей среды 
	Показатели экологической эффективности 
	План 
	Финансовые выгоды 
	Выгоды для окружающей среды ( здоровья людей 
	Ответственность за сбор данных 

	ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

	
	Создаваемые опасные отходы 
• Количество утилизируемых отходов; 

• Стоимость утилизации отходов. 
	Тенденция: уменьшение 
	Уменьшение: 

• Расходов на утилизацию отходов и соответствие; 

• Расходов на покупку опасных материалов 
	Уменьшение: 

• Участков земли, 
превращаемых в свалки мусора; 

* Расходов энергии на транспортировку отходов 
	Подбор информации поручен центральному офису 

	Уменьшение загрязнений в месте нахождения их источника 
	Образуемые твердые отходы 

• В тоннах 
	Тенденция: уменьшение 
	Уменьшение: 

• Расходов на утилизацию отходов 
	Уменьшение: 

• Участков земли, 
превращаемых в свалки мусора; 

• Выбросов метана; 

• Расходов энергии на транспортировку отходов 
	SPU 

	
	"Зеленые" отходы (должны учитываться в 2000 году) 
• Количество "зеленых" отходов, подвергаемых рециркулированию или утилизации 
	Тенденция: уменьшение 
	Уменьшение: 

• Расходов на утилизацию; 

• Расходов на закупку в больших количествах мульчи; 

• Потребления воды (ирригация)  
	Уменьшение: 

• Расходов энергии на транспортировку материалов в места их утилизации; 

• Запахов в окрестности предприятий, занимающихся компостирова-нием 
	Подбор информации поручен центральному офису 

	Уменьшение потребления ресурсов 
	Закупки бумаги
• Закупленное количество  
	Тенденция: уменьшение 
	
	
	ESD – 
Закупки 

	
	Использование экологически предпочтительной продукции (например, рециркулирован-ных нефтепродуктов) 
• Количество потребляемых нефтепродуктов; 

• Процентная доля потребляемых рециркулирован- ных нефтепродуктов 
	Тенденция: увеличение 
(текущая задача – процентная доля рециркулирован- ных нефтепродуктов должна составить 80 %) 
	Рост рынка рециркулирован-ной продукции 
	Уменьшение: 

• Воздействий, связанных с добычей природных ресурсов 
	ESD – 

Парки транспортных средств/закупки 


Таблица Р.2 (продолжение) 

	Цели в области охраны окружающей среды 
	Показатели экологической эффективности 
	План 
	Финансовые выгоды 
	Выгоды для окружающей среды ( здоровья людей 
	Ответственность за сбор данных 

	ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

	
	Энергия, потребляемая на предприятиях города 
• Энергия, потребляемая на предприятиях; 

• Общие затраты на энергию 
	Тенденция: снижение 
	Снижение затрат на энергию 
	• Отпадает необходимость строительства новых энергетических объектов электроснабжения 

• Улучшение качества воздуха (уменьшение потребления ископаемого топлива) 
	• Сбор данных и составление отчетов по потреблению энергии зданиями/ предприятиями поручен департаментам; 

• Анализ ограничений для типичных зданий/ предприятий 

	Уменьшение потребления ресурсов 
	√ Энергия, используемая транспортными средствами города
• Расстояние, проходимое транспортными средствами (внутренняя надежность); 

• Расстояние, проходимое транспортными средствами, использующими альтернативные виды топлива; 

• Количество потребляемого бензина и дизельного топлива; 

• Средняя эффективность топлива для транспортных средств 
	• Проходимое расстояние должно быть уменьшено к 2002 году на Х %; 

• Расстояние, проходимое транспортными средствами, использующими альтернативное топливо, должно возрасти к 2002 году на Х % (внутренняя надежность); 

• Снижение потребления бензина к 2002 году на Х % 
	Уменьшение расходов на энергию 
	Уменьшение: 

• Выбросов в воздух, дающих вклад в глобальное потепление и загрязнение; 

• Использование возобновляемых природных ресурсов
Улучшение: 

• Качества воздуха 
	• Сбор данных возлагается на ESD; 

• Отбор и анализ информации поручен центральному офису 


Таблица Р.2 (окончание) 

	Цели в области охраны окружающей среды 
	Показатели экологической эффективности 
	План 
	Финансовые выгоды 
	Выгоды для окружающей среды ( здоровья людей 
	Ответственность за сбор данных 

	ПОСТОЯННОЕ УЛУЧШЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

	
	Вода, потребляемая на предприятиях города 

• Количество израсходованной воды 
	Тенденция: уменьшение 
	Уменьшение расходов на воду и на канализацион-ные коллекторы 
	• Уменьшение объёма сточных вод, подлежащих очистке; 

• Увеличение воды в потоке; 

• Улучшение качества воды. 
	• Сбор данных и составление отчетов по потреблению воды зданиями/ предприятиями поручен департаментам; 

• Отбор и анализ информации поручен центральному офису; 

• Анализ ограничений для типичных зданий/ предприятий 


Будущие шаги и действия по внедрению

Шаг 1 

Первый шаг по внедрению, предпринимаемый всеми департаментами города, должен состоять в создании механизмов контроля, позволяющих определить эффективность деятельности департаментов с использованием начального набора показателей, установленных во второй колонке табл. Р.2. 

Шаг 2 

Второй шаг по внедрению, начинающийся в 1999 году, включает: 

1 формулирование дополнительных задач по улучшению деятельности с использованием показателей эффективности функционирования; 

2 рассмотрение показателей эффективности управления, которые могли бы стимулировать совершенствование показателей эффективности функционирования, а также рассмотрение дополнительных показателей эффективности функционирования (см. Рис. Р.1); 

3 ознакомление с результатами исследований состояния окружающей среды служащих и горожан на двухгодичной основе путем опубликования корпоративного экологического отчета (CER). 

Шаг 3 

Третий шаг будет включать рассмотрение новых показателей состояния окружающей среды для города как целого. Эти показатели следует разрабатывать совместно с управлением стратегического планирования и другими заинтересованными департаментами; кроме того, следует расширить набор показателей состояния окружающей среды, уже установленных во "всеобъемлющем плане города Сиэтл (OMP, 1996 год)" в контексте планов по эффективности деятельности города. 

Итоги/выводы

ОЭЭ является полезным средством, помогающим постоянно улучшать экологическую эффективность деятельности департаментов и организаций города Сиэтл. Кроме того, ОЭЭ создает основу для передачи информации по экологической эффективности деятельности города основным заинтересованным сторонам путем периодического составления отчетов по состоянию окружающей среды. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по США: 

American National Standards Institute (ANSI) 

11 West 42 Street 

New York, NY 10036 USA 

Telephone: 212 642 4900 

Fax: 212 398 0023 

E-mail: scomish@ansi.org 
Приложение Q 

Silicon Valley Environmental Partnership, California, USA 

(Некоммерческая неправительственная организация, использующая показатели состояния окружающей среды для мониторинга региональной окружающей среды) 

Введение 

"Партнерство по охране окружающей среды силиконовой долины" (SVEP), некоммерческая организация, созданная в силиконовой долине штата Калифорния, США, разработала всеобъемлющий набор показателей состояния окружающей среды, предназначенных для мониторинга экологии этого региона. Задачами проекта являются представление целевой, основанной на фактическом материале информации, которая позволила бы улучшить понимание тенденций в области экологии, а также способствовала бы принятию более обоснованных решений выборными лицами, компаниями и широкой общественностью. 

SVEP является инициативой смешанного некоммерческого предприятия Silicon Valley Network, организации с государственной и частной формами собственности, занимающейся проблемами, влияющими на экономическую жизнеспособность и качество жизни в силиконовой долине. SVEP содействует экологически чистой деятельности и сообществу путем сотрудничества и просвещения. Руководство SVEP осуществляет правление в составе 12 человек, представляющих бизнес, правительство, экологов, образование и ученых. Организация сосредотачивает свои усилия на наведении мостов между окружающей средой и экономикой, демонстрируя, что цели, поставленные в этих двух областях, могут достигаться комплексно на пути к устойчивому развитию сообщества. 

Сфера деятельности SVEP охватывает население, превышающее 2,2 миллиона человек, и включает округ Санта Клара плюс соседние районы округа Сан Матео, округа Аламеда и долину Скутс в округе Санта Клуз. Силиконовая долина находится между бухтой города Сан - Франциско на востоке и Тихим океаном на западе. Природные условия региона отличаются большим разнообразием, начиная с солончаков и заливных лугов и кончая низкорослыми кустарниками, лесистой местностью и хвойными лесами. Склоны гор в самой долине и вокруг неё являются обширными земельными ресурсами, непредназначенными для урбанизации, включающими бассейн реки, обширные пастбища и невозделанную естественную среду. Бухта Сан-Франциско, соседняя болотистая местность, прибрежная полоса и открытое пространство представляют особое значение для региона. 

SVEP не имеет собственной системы управления окружающей средой и вместо этого разрабатывает показатели состояния окружающей среды региона, в частности, с тем, чтобы помочь организациям определить аспекты и разработать собственные системы управления окружающей средой. 

Планирование ОЭЭ 

SVEP занимается разработкой всесторонних показателей состояния окружающей среды, начиная с 1997 года. Предварительный набор показателей был выбран в октябре 1998 года, а первая публикация этих показателей была запланирована на середину 1999 года. Твердо веря в принцип "все, что поддается измерению, поддается и управлению", SVEP сосредоточила свои усилия на заполнении пробелов в понимании сообществом экологических проблем, выявленных в результате национальных исследований и дискуссий с местными руководителями. 

Предварительные показатели выбирались для определения тенденций, связанных с состоянием окружающей среды региона, а также для оценки вклада силиконовой долины в глобальное состояние окружающей среды. Используя для идентификации категорий показателей подход, основанный на анализе рисков, SVEP сосредоточило свои показатели на проблемах, ранжированных комиссией научных экспертов Агентства по охране окружающей среды США как проблемы, связанные со сравнительно высоким уровнем риска. SVEP также рассмотрела местные проблемы и риски, касающиеся региона силиконовой долины. Были собраны данные для 39 предварительных показателей, охватывающих 8 категорий, к которым относятся: 

( биологические виды и естественная среда; 

( использование ресурсов и отходы; 

( парниковый эффект; 

( истощение озона в стратосфере; 

( качество воздуха; 

( качество воды; 

( опасные материалы; и 

( население. 

Выбор показателей для ОЭЭ 

В Табл. Q.1 приведены несколько примеров отдельных показателей с разъяснением, почему они были выбраны, а также описание их возможных связей с деятельностью организаций. 

Таблица Q.1. Примеры предварительных показателей SVEP (неполный список) 

	Предварительные показатели состояния окружающей среды 
	Почему был выбран данный показатель? 
	Возможные связи с организациями 

	Процентная доля проб, взятых в бухте Сан-Франциско, уровень отдельных загрязнений которых превышает установленные пороги, что существенно для биоаккумулирования и воздействий. 
	Загрязнение бухты Сан-Франциско связано с неблагоприятными последствиями для этого региона. Загрязнение тканей некоторых популяций рыб в этом случае может превысить установленные пороги, что может нанести вред здоровью людей при использовании этих рыб в качестве продуктов питания. 
	Местные организации могут захотеть оценить, в какой мере их деятельность дает вклад в слив или сбросы органических химикатов, например, полихлорированных бифенилов (PCB) и полициклических ароматических углеводородов (PAH) и незначительного количества металлов, включая ртуть, селен и кадмий. 


Таблица Q.1 (продолжение) 

	Предварительные показатели состояния окружающей среды 
	Почему был выбран данный показатель? 
	Возможные связи с организациями 

	Процентная доля проб, взятая из водоемов силиконовой долины, содержание в которых меди, цинка и свинца превышает показатели, установленные для качества воды.  
	Благодаря улучшенному контролю загрязнений, создаваемых точечными источниками, внимание было обращено на загрязнения, создаваемые протяженными источниками, ухудшающие качество местной воды. 
	Поскольку тормозные колодки являются основным протяженным источником загрязнений медью в силиконовой долине, организация может захотеть оценить свою деятельность, связанную с поддержкой альтернатив использованию частных транспортных средств; например, такими альтернативами могут быть массовая перекачка или дистанционное присутствие на рабочем месте.  

	Число несанкционированных случаев утечки топлива в округе Санта Клара и долине Скотта. 
	Утечки в подземных топливных цистернах могут воздействовать на качество подземных вод, которые имеют огромное значение, поскольку подземные воды на 50 % обеспечивают потребность жителей силиконовой долины в пресной воде. 
	Организация может захотеть отслеживать число случаев утечек из подземных резервуаров, используемых для хранения нефтепродуктов, в результате её действий или действий поставщиков. 

	Химикаты, сходящие в список токсичных веществ, сбрасываемые в окружающую среду округа Санта Клара. 
	Поскольку силиконовая долина является центром мировой высокотехнологичной промышленности, данный показатель позволяет отслеживать успехи, достигнутые компаниями в предотвращении загрязнений окружающей среды. 
	Организация может захотеть разработать показатели эффективности функционирования, измеряющие её сбросы химикатов, входящих в список токсичных веществ. 

	Количество используемых пестицидов за год в округе Санта Клара, классифицированных как наиболее токсичные пестициды. 
	Пестициды являются возможным источником загрязнений местных водоемов и бухты Сан-Франциско. 
	Организация может принять решение прослеживать использование её пестицидов для ландшафтного садоводства. Организации, связанные с сельским хозяйством, могли бы разработать показатели эффективности функционирования, измеряющие использование пестицидов для зерновых культур или использование пестицидов их поставщиками кормов для крупного рогатого скота. 

	Количество биологических видов, внесенных в федеральный список или список штата, подвергаемых опасности, находящихся под угрозой исчезновения, или видов, судьба которых вызывает беспокойство или на них могут влиять проекты, реализуемые в округе Санта Клара. Показатель определяет накопительные листинги на основе первого листинга.
	Округ Санта Клара был определен как "горячая зона" США, в которой биологические виды подвергаются опасности. "Горячей зоной" называется зона, в которой подвергаются опасности более 9 биологических видов. 
	Организация может захотеть ознакомиться с проблемами естественной среды при размещении и проектировании новых предприятий и ландшафта действующих предприятий. 


Таблица Q.1 (окончание) 

	Предварительные показатели состояния окружающей среды 
	Почему был выбран данный показатель? 
	Возможные связи с организациями 

	Общее потребление воды в округе Санта Клара. 
	Большая часть Калифорнии является засушливой, что создает конкуренцию среди поставщиков дефицитной воды. Охрана водных ресурсов уменьшает зависимость силиконовой долины от импорта воды и снимает давление на виды рыб, находящихся под угрозой исчезновения. Вода является важным компонентом высокотехнологической промышленности силиконовой долины. 
	Организации могут разработать показатели, определяющие потребление воды на нужды производства, учреждений и ландшафтного садоводства. 

	Площадь заболоченной местности в акрах в бухте южной части Сан-Франциско. 
	Солончаки южной бухты, образовавшиеся в результате приливов, площадь которых существенно уменьшилась в результате заселения этой местности в конце 1700 годов большим количеством людей, обеспечивают жизненное пространство для биологических видов, подвергающихся опасности и находящихся под угрозой исчезновения. 
	Организации могут оценить степень, в которой их деятельность, поставщики, сброс сточных вод и местоположение предприятий воздействуют на заболоченную местность. 

	Оцененное количество углерода в тоннах, ежегодно сбрасываемое в округе Санта Клара при транспортировке и источниками электроснабжения. 
	Данный показатель отслеживает вклад силиконовой долины в глобальное изменение климата. 
	Организации могут разработать показатели для измерения ежегодного потребления энергии, а также оценки выбросов углерода при поставках сырьевых материалов, использовании и распределении продукции и перевозке служащих на место их работы и обратно. 

	Количество дней в году, в течение которых качество воздуха в силиконовой долине не отвечает федеральным стандартам, а  также стандартам штата на озон и частицы, размер которых не превышает 10 мкм (PM 10). 
	Загрязнения окружающего воздуха могут приводить к многочисленным проблемам со здоровьем и влиять на региональный регулятивный статус.  
	Поскольку с транспортировкой связано более половины загрязнений воздуха бухты, организации могут предпочесть измерение характеристик своих программ, связанных с уменьшением поездок сотрудников. 

	Население силиконовой долины. 
	Рост населения приводит к увеличению нагрузки на природные ресурсы и экологические системы. 
	В зависимости от того, в какой степени рост занятости дает вклад в увеличение населения, организации могут захотеть провести анализ своей возможной роли в обеспечении устойчивого потребления и сохранения ресурсов, например, воды и открытого пространства, а также в уменьшении воздействий на окружающую среду, связанных с перевозками. 


Хотя все показатели являются мерами экологической эффективности региона, каждый показатель принадлежит одной из перечисляемых ниже категорий, оценивающих: 

1. входные данные или использование ресурсов; 

2. выходные данные или потоки отходов; 

3. сохранность естественной среды, включая качество, количество или концентрации; 

4. сохранность биологических видов, включая качество и количество; или

5. "ведущие" показатели, отслеживающие виды деятельности, влияющие на одну или несколько предыдущих категорий. 

В случае отдельного предприятия некоторые из показателей, приведенных в таблице, могли бы более точно описываться как показатели эффективности функционирования в соответствии с руководящими указаниями международного стандарта ISO 14031. Однако в контексте работы, проводимой SVЕP, показатели фактически используются для определения состояния окружающей среды в регионе. 

Хотя большинство показателей являются абсолютными мерами (т. е. "полными" мерами), в некоторых случаях SVЕP приняло решение использовать как полные меры, так и приведенные меры в расчете на душу населения. Тенденции изменений какой либо характеристики в расчете на душу населения являются важными для оценивания общей эффективности региона независимо от роста населения. Однако, несмотря на ценность данных, позволяющих установить тенденции в расчете на душу населения, такой подход сам по себе не позволяет идентифицировать области, нуждающиеся в улучшении с точки зрения агрегированной перспективы региона. Например, потребление воды может снизиться в расчёте на человека на 10 %, однако за то же время численность населения может удвоиться, что приводит к увеличению потребления воды в целом. Поскольку устойчивость окружающей среды определяется полным "экологическим отпечатком" региона относительно потенциальной емкости экологической системы, "полные" показатели могут оказаться более подходящими для отслеживания соответствующей информации, чем показатели, рассчитанные на "душу населения". 

Использование данных и информации 

Сбор данных 

Начальная мозговая атака на возможные показатели и сбор данных сопровождались взятием интервью у экспертов, анализом научных публикаций и технической литературы, чтением местной прессы и использованием информации из Интернета. Поскольку в показателях основное внимание уделяется описанию тенденций, данные следует по возможности обновлять каждый год. Сбор данных осуществлялся группой студентов – медиков и добровольцами под руководством исследователя, связанного с SWEP. Данные предоставлялись множеством организаций, включая местные, региональные, окружные и федеральные агентства, некоммерческие группы, местные станции контроля, университеты, компании и промышленно – торговые ассоциации. В случаях, когда полных данных по силиконовой долине не хватало, использовались данные по округу Санта Клара, поскольку в нем живет приблизительно три четверти населения силиконовой долины. 

Для обеспечения стратегического надзора и оказания технической помощи в разработке показателей была образована комиссия экспертов в составе 18 человек. Для обеспечения общего многоцелевого подхода в комиссию вошли представители бизнеса, экологов, правительства и академии. Такой состав комиссии позволяет строго контролировать качество и дает возможность факторизовать разнообразные перспективы в области разработки показателей и соответствующих средств. 

Анализ данных 

Хотя большинство показателей определяют тенденцию, в некоторых случаях данных для таких показателей недостаточно. В этих случаях информация может быть получена с использованием данных географической информационной системы, статистики, относящейся к отдельному промежутку времени, или качественных комментариев. Необходимо также четко определить область применения данных. Проектная группа также составила "список пожеланий" в отношении показателей, для которых в настоящее время недостаточно данных, но которые могут быть разработаны в будущем. 

Оценивание информации 

Описание каждого показателя сопровождается краткими комментариями, использующими язык, понятный общественности, включающими вопросы "Почему так важен данный показатель?" и "Как мы будем действовать?" и ответы на них. Были предприняты усилия по разъяснению, как экологическая эффективность связана с экономикой и качеством жизни. Связи между показателями также выдвигаются на передний план, показывая, что принятие решений в области экологии должно основываться на комплексном подходе к окружающей среде. Например, анализ связей показывает, как потребление воды может влиять на популяции рыб или как присадки к бензину для очистки воздуха могут непреднамеренно загрязнять подземные воды. Перед опубликованием данные по всем показателям и результаты соответствующих исследований анализируются и редактируются организацией, предоставляющих данные. 

Составление отчетов и передача данных 

Информация, содержащаяся в экологических показателях для силиконовой долины, предназначается для многих заинтересованных сторон, включая руководителей предприятий, правительство, сообщество, лиц, связанных с образованием, и средства массовой информации, а также обычных жителей. Краткий отчет с графиками и текстом будет предоставлен всем заинтересованным сторонам; кроме того, с данной информацией можно ознакомиться в Интернете на Веб сайте SWEP http://www.svep.org. 

Экологические показатели силиконовой долины помогают организациям и людям осознать проблемы окружающей среды и управлять ею. Информация, предоставляемая показателями, может помочь компаниям и другим организациям определить свои экологические аспекты и оценить экологическую эффективность своей деятельности. Например, региональная промышленно – торговая ассоциация использовала информацию для оценивания достижений по предотвращению загрязнений. Кроме того, консорциум с государственной и частной формами собственности, руководимый бизнесом, правительством и общественными лидерами, использует информацию, предоставляемую экологическими показателями, при прогнозировании состояния окружающей среды в силиконовой долине в 2010 году. 

Анализ и улучшение ОЭЭ 

Обратная связь с конечными пользователями будет воплощаться в обновление экологических показателей силиконовой долины в будущем. Желательность и осуществимость использования показателей, положительно влияющих на политические решения, также будет рассмотрена, при этом необходимо осознавать, что задачи "образования и повышения компетентности" связаны с "влияющей политикой", но отличаются от неё. Более того, дальнейшие исследования следует направить на составление списков желательных дополнительных показателей, для которых данные или ресурсы были трудно доступными. Примерами таких показателей являются: 

( площадь водонепроницаемых участков поверхности силиконовой долины в акрах; 

( вещества, загрязняющие водопроводную воду; 

( доля нетронутой (или хорошо функционирующей) естественной прибрежной среды в округе Санта Клара; и 

( доля водоемов в южной бухте, отвечающих намеченному использованию. 

Итоги/выводы 

Показатели состояния окружающей среды в силиконовой долине выделяют успехи, достигнутые в регионе, требующие поддержки и стимулирования, а также выявляют приоритетные области, которые нуждаются в улучшении. Ежегодное обновление информации заставляет регион продолжать заниматься улучшением экологической эффективности и оцениванием долгосрочных перспектив. 

Если у вас возникли вопросы или если вы хотите получить дополнительную информацию по приведенному примеру, свяжитесь с комитетом – членом ISO по США: 

American National Standards Institute (ANSI) 

11 West 42 Street 

New York, NY 10036 USA 

Telephone: 212 642 4900 

Fax: 212 398 0023 

E-mail: scomish@ansi.org 
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